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1. Kurzfassung

1.1. Kurzfassung (deutsch)

Zur Erreichung der nationalen Klimaschutzziele und der damit verbundenen notwendigen
Transformation des Energiesystems ist neben Technologie und Innovation auch der Faktor
Mensch zu bericksichtigen. Nach der Erkenntnis der ersten Phase des Task 24, dass
Energieeffizienz ,the greatest market failure of all times” sei, waren neue Ansatze gefragt. Im
Gegensatz zu bisherigen DSM-Interventionen, die zumeist technischer bzw. materieller Natur
sind und kaum Einsparungen durch Verhaltensdnderungen erzielen konnten, wurde in der
Fortfuhrung des IEA DSM Task 24 der Faktor Mensch in den Mittelpunkt der gesamtheitlichen
Betrachtungen gestellt. Aus dem Blickwinkel der Endverbraucherinnen, von denen ein
Bediirfnis nach Energieservice ausgeht wurden die Projektuntersuchungen durchgefinhrt.

Bekannterweise wird das menschliche Verhalten je nach Anwendungsfall durch eine Vielzahl
an Faktoren beeinflusst und gesteuert. Dazu zahlen zum einen die Faktoren Technologie (z.B.
Apps zur Stromverbrauchsanalyse, Smart Meter, etc.), soziale Aspekte (z.B. Einfluss durch
naheres und weiteres soziales Umfeld), Infrastruktur (z.B. Entfernung der nachsten OV-
Haltestelle), sowie der weiteren Umwelt (z.B. Geografisch/klimatische Bedingungen,
politisch/gesellschaftliche Situation etc.). Daneben sind die finf Akteurs-Gruppen, die
sogenannten Behaviour Changers ausschlaggebend. Diese sind: 1) (Politische)
Entscheidungstragerinnen, 2) Energie- und Technologieanbieter, 3) Fachliche Expertinnen,
4), Interessensvertreterinnen, 5) Energiedienstleister (,Middle Actors®). Wenn die Akteurs-
Gruppen eine gemeinsame Vision vor Augen haben (Reduktion des Energieeinsatzes) und
diese ernsthaft umsetzen, werden Endverbraucherinnen auf diversen Ebenen beeinflusst. Die
Akteurs-Gruppen wurden aktiv einbezogen: im Rahmen des Projekts wurden ihnen Tools
bereitgestellt, die sie bei ihrer taglichen Arbeit als Behaviour Changer unterstitzen.

Neben den Akteurs-Gruppen stand im Projekt das Osterreichische Top-DSM Problem im
Fokus: die Anrechnung von DSM-Interventionen im Rahmen des Bundes-
Energieeffizienzgesetzes. So wurde mit relevanten Stakeholdern ein Input zur
Berechnungsmethode von verhaltensseitigen DSM-Interventionen erarbeitet. Dieser umfasst
die Anerkennung einer Kampagne, bestehend aus verschiedenen Bausteinen (Infomaterial,
Workshops, Online-Tool, Homepage, Umfrage, etc.). Um die Berechnung zu erleichtern,
wurde eine kirzlich durchgefiihrte Kampagne als Beispiel herangezogen. Der Vorschlag zur
Bewertungsmethode wurde der Monitoring-Stelle vorgelegt. Als Ergebnis der Arbeiten hat sich
herausgestellt, dass die derzeitigen Anrechnungsmdéglichkeiten von DSM-Interventionen sehr
durftig sind, da nur reine kWh angerechnet werden kénnen. Samtliche positive Nebeneffekte,
die DSM-Interventionen generieren, werden derzeit zu wenig berlcksichtig und bieten zu



geringe, leicht-zu-berechnende Mehrwerte (im Sinne von kWh bzw. €) fir potentielle
Umsetzerinnen.

1.2. Abstract (englisch)

In order to reach the national climate-change goals and the (therefore) necessary
transformation of the current energy system, we cannot only address technology and
innovation, but also need to examine the human factor. The first period of Task 24 confirmed
the theory that energy efficiency is “the greatest market failure of all time” — thus, new
approaches are urgently required. In contrast to previous DSM-interventions, which focus
either on the technical or materialistic level and which result in only small energy savings from
behavioural change, the continuation of Task 24 focussed on the human factor within holistic
considerations. The framework was one that fits into the discipline of “behavioural socio-
ecology”. The analyses of this project were made from the point of view of end-users, who are
driven by a need for energy services. A wide range of factors influence and steer human
behaviour depending on the certain use cases. Among those are technology (e.g. apps for
electricity-use-analysis, smart meter etc.), social aspects (e.g. influence by close family and
friends and wider social surrounding, including at work), infrastructure (e.g. distance of next
public transport stop) as well as environment (e.g. geographic/climatic conditions,
political/societal situation etc.). In addition to understanding the end-user and their context, the
five actors-groups, the so-called Behaviour Changers are crucial. Those are: 1) (political)
decision makers, 2) providers of energy and technology, 3), experts, 4), the third sector, or
conscience, 5), the service sector, or middle actors. If all Behaviour Changers share a common
vision (e.g. reduction of energy use) and implement it collaboratively, end-users are influenced
on many different levels, leading to greater behaviour change potential. Behaviour Changers
were actively involved in Task 24 by offering them a range of tools, which support them in their
behavioural interventions.

Besides the relevant Behaviour Changers, the following Austrian top DSM-issue was chosen:
the approval of DSM-interventions in the frame of the Austrian energy efficiency law. Based
on an expert’s workshop in Graz, continuous exchange with the national monitoring-institution
and the most relevant Behaviour Changers, a calculation method for behavioural DSM-
interventions was investigated. The input encompassed the allowance of a campaign,
consisting out of different modules (information material, workshops, online-tool, homepage,
surveys etc.). In order to simplify the calculation, a previously-implemented campaign was
used as example. The suggested calculation method was submitted to the monitoring-
institution. It was found that the current approval opportunities of DSM-interventions are rather
poor, as only kWh changes can be approved. All positive side effects (multiple benefits), which
are generated by DSM-interventions, are presently not considered and provide too little
benefits (in terms of easily-calculated kWh or €) for potential implementing institutions.



2. Einleitung

2.1. Allgemeine Einfihrung in die Thematik

Die Erzielung der angestrebten Energiewende weg von der CO; intensiven Energieversorgung
hin zu einem intelligenten Energiesystem mit lokal verfliigbaren, erneuerbaren Energietragern
ist eine der wichtigsten Herausforderungen auf dem Weg zur Erreichung der (inter)nationalen
Klimaschutzziele. Neben neuen Technologien am Markt sowie der Vernetzung des
Energiesystems als intelligentes System treiben Energieanbieter den Wandel. Die Bedurfnisse
der Endnutzerinnen hingegen werden dabei nur zweitranging behandelt oder gar komplett
ignoriert. Studien hingegen zeigen, dass zur erfolgreichen Energiewende nicht nur
Technologie und Innovation ausreichend sind, sondern auch die Endnutzerinnen mit ihrem
Bedurfnis nach Energie (Strom, Warme, Dienstleistungen) beriicksichtigt werden mussen.
Daneben ist zu beachten, dass die Problemstellungen zur Anderung unseres Energiesystems
nicht durch einfache technologische oder Effizienz-Lésungen zu bewaltigen sind, sondern ein
systemischer Ansatz gefragt ist. Die Transformation des Energiesystems ohne Einbezug der
Nutzerlnnen wird schlichtweg nicht funktionieren *.

Auch in der Osterreichischen Energiestrategie ist das Thema Bewusstseinsbildung als
wichtige Mal3nahme aufgegriffen: ,Eine breit angelegte Initiative zur Bewusstseinsbildung soll
allen Birgerinnen die Wichtigkeit der Themen Energieeffizienz, Klimaschutz und den
sorgsamen Umgang mit Energieressourcen naher bringen. Die erfolgreiche Umsetzung vieler
Maflnahmen der Energiestrategie ist davon abhangig, wie sehr sich Menschen damit identi-
fizieren kdnnen. Wichtig ist es daher, die Konsumentinnen und Konsumenten tber diesen breit
angelegten Umdenkprozess zu informieren und von Anfang an entsprechend zu integrieren

bzw. zu personlichen Beitragen zu motivieren.

Der IEA DSM Task 24 geht speziell auf die Anderung des menschlichen Energieverhaltens
ein. Zielgruppe des Tasks sind die Behaviour Changer, also jene Personen, die fur die
Gestaltung, Umsetzung, Anwendung und Evaluierung von DSM-Interventionen sorgen und die
direkte Wirkung auf das Energiesystem haben. Fiunf Gruppen von Behaviour Changern sind
fur den Task 24 von Relevanz:
— (Politische) Entscheidungstragerinnen: Diese sind oft politisch, jedoch nicht immer
(z.B. in einer Krankenhausstudie waren Entscheidungstragerinnen CEOs oder CFOSs).
Je nach politischer Ebene (international, national, regional und lokal) sind sie fur
strategische energiepolitischen Entscheidungen, fir die Gestaltung von gesetzlichen

1 Kern, 2017: Die Transformation des Energiesystems als sozio-technischer Wandel,
https://nachhaltigwirtschaften.at/resources/iea_pdf/events/20171012 iea-vernetzungstreffen/kern_transformation-
energiesysteme.pdf?m=1507794773

2 Bundesministerium fir Wirtschaft, Familie und Jugend, 2010: Energiestrategie Osterreich
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Rahmenbedingungen, fiir Forderungen oder Bewusstseinsbildungs-Kampagnen
zustandig.

— Anbieter und Versorger (Energiewirtschaft und Energietechnologien):
Hauptaufgaben dieser Gruppe sind die Sicherung der Energieversorgung sowie der
Aufbau und Erhalt von Energieinfrastrukturen. Sie konnen allerdings auch kleinere
Technologieanbieter sein, je nachdem welchen Sektor oder welches Thema die Studie
untersucht. Bedingt durch aktuelle Trends und Rahmenbedingungen wie das
Energieeffizienzgesetz befindet sich diese Gruppe im Wandel vom reinen
Energieversorger oder Technologieanbieter hin zum Energiedienstleister®.

— Expertinnen (Forschung und Beratung): Sie beschéaftigen sich mit der
Weiterentwicklung aller Aspekte unseres Energiesystems (technisch, 6konomisch,
Okologisch, gesellschaftlich) und kiimmern sich um die Wissensaufbereitung und
Wissensverbreitung. In dieser Gruppe finden sich Fachleute aus unterschiedlichen
Fachrichtungen, die an spezifischen Fragestellungen in ihren Teilaspekten des
Energiesystems arbeiten und Messungen und Datenanalyse durchfiihren.

-~ Oko-soziale Institutionen: z.B. NGOs, Vereine, Interessensvertretungen bilden das
,Gewissen der Gesellschaft ab. Sie vertreten die Interessen der privaten
Endverbraucherinnen (z.B. Verbé&nde, NGOs, institutionelle Interessensvertretungen
etc.), vor allem in sozialen und umwelttechnischen Einflissen der Energiewirtschaft.

— Dienstleistungssektor: z.B.: Baumeister, Installateurs- und Handwerksbetriebe,
Hausverwaltungen, Autowerkstatten, Fahrschulen, Elektrofachhandel ...). Diese
Gruppe ist sich ihrer Rolle als Behaviour Changer vielfach gar nicht bewusst oder
hierzu ausgebildet — liegt doch ihre Hauptaufgabe im Verkauf eines Autos oder
Fernsehers, in der Erhaltung eines Gebaudes etc. Die Gruppe spielt jedoch fir
Interventionen zur Anderung des Energieverhaltens eine zentrale Rolle, verfiigt sie
doch Uber die engsten Kontakte mit Endverbraucherinnen im privaten und
betrieblichen Bereich. Wesentlich ist zudem, dass diese Fachkrafte im jeweiligen
Fachgebiet oft hohes Vertrauen bei den Energieverbraucherinnen genief3en.

Alle funf Akteursgruppen spielen eine wichtige Rolle, aber keine von ihnen ist in der Lage,
einen Systemwandel im Alleingang herbeizufihren. Sie sind miteinander verbunden und
hangen bei ihren Interventionen von den Energieverbraucherinnen sowie von den
Rahmenbedingungen auf gesellschaftlicher, technischer, rechtlicher und 6konomischer Ebene
ab. Fir die DSM-Interventionen zur Anderung des Energieverhaltens sind noch weitere
Akteure von Bedeutung, die aber nicht direkt in einen spezifischen Aspekt des Ener-
giesystems mit den Endverbraucherinnen eingebunden sind. Allen voran sind dabei die
Medien zu nennen, die enormen Einfluss auf ihre Kundinnen haben — im Positiven wie auch

im Negativen. Zu weiteren unmittelbar involvierten Akteuren z&hlen Investoren, das soziale

3 Vgl IEA DSM Task 25: http://www.ieadsm.org/task/task-25-business-models-for-a-more-effective-uptake/
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Umfeld (Familie, Freunde, Arbeitskolleginnen...) und Personen aus anderen
Themenbereichen wie Gesundheit, Erziehung, Abfall etc. *.

Dienstleistung-
sektor

Abbildung 1: Fiinf Akteurs-Gruppen
Quelle: GEA in Anlehnung an Rotmann & Mourik, 2014

2.2. Ausgangssituation/Motivation des Projektes

Bisherige Interventionen zur Verhaltenséanderung haben gezeigt, dass bis tUber 30% ° an
Energieemissionen durch geadnderte Verhaltensweisen in Haushalten und bei
Kleinverbrauchern eingespart werden kénnen. Nationale Kampagnen und Projekte wie z.B.
,ENERGIES@WORK" im betrieblichen bzw. 6ffentlichen Bereich oder ,Unsere Energiejagd“®
im privaten Bereich sind als wirkungsvolle und positive Beispiele zu nennen. Allerdings wurden
die bekannten Kampagnen nicht flachendeckend durchgefiihrt, sondern an einzelnen
Institutionen oder Bereichen. Potential zur Reduktion des Energieeinsatzes sowie zur
Steigerung der Energieeffizienz ist definitiv gegeben. Daneben werden viele DSM-
Interventionen zeitlich beschrankt, sowie mit geringem Aufwand eingesetzt und verfehlen
daher die Wirkung bzw. heben nicht das vollstdndige Potential. Zwischen Technologie und
Systemtechnik sowie den ungenutzten Potentialen herrscht noch immer eine grofe
Effizienzlicke, die es zu schlieRen gilt.

4 Rotmann, 2016: http://www.ieadsm.org/wp/files/Rotmann-BEHAVE-2016.pdf
5 Dietz et al, 2009: http://www.pnas.org/content/106/44/18452 full
5 Lang, 2015: Task 24 Phase |, ST 2: http://www.ieadsm.org/wp/files/Subtask-2-Austria-Energy-Hunt.pdf
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Bisherige Erkenntnisse und Studien zeigen, dass eine dauerhafte Verhaltensanderung nur
durch einen gesamtheitlichen Zugang erfolgsversprechend ist, der die individuelle, soziale und
materielle Ebene menschlicher Verhaltensanderung anspricht. Die einzelnen Ebenen lassen
sich laut einer schottischen Studie iber Verhaltensanderung’ wie folgt beschreiben:

— Individuelle Ebene: sie beinhaltet jene Faktoren, die vom Individuum selbst getragen
werden und dessen Entscheidungen und Verhalten beeinflussen. Dazu zahlen
individuelle Werte, Haltungen/Einstellungen, Gefiihle, Kenntnisse/Fahigkeiten sowie
personliche Bewertungen vor dem Setzen von Handlungen oder zur
Entscheidungsfindung wie z.B. Kosten-Nutzen-Analysen.

— Soziale Ebene: diese Ebene beinhaltet jene Faktoren, die im sozialen Umfeld des
Individuums existieren. Diese Einfllisse beinhalten ein allgemein giltiges Verstandnis,
das innerhalb von Gruppen geteilt wird, wie beispielsweise soziale Normen und
Meinungen zu gewissen Themen, aber auch Netzwerke und Beziehungen sowie
Institutionen (Schule, Firmen, Vereine...), die festlegen oder beeinflussen, wie sich
Gruppen von Individuen verhalten. Diese Ebene wird aus den Erfahrungen der
bisherigen IEA DSM Task 24 Analyse® in den bisherigen DSM-Policies zu wenig
betrachtet.

— Materielle Ebene: hier finden sich alle Faktoren, die der (direkten) Umgebung oder
dem weiteren Umfeld zuzuordnen sind und Verhaltensweisen einschranken oder
festlegen. Dazu zahlen Energieinfrastrukturen und Energietechnologien aber auch
Gesetze und Richtlinien sowie Zeit- und Arbeitsplane des Alltags.

In der Fortfihrung des Task 24 wurde darauf abgezielt, den Mensch in den Mittelpunkt der
Betrachtungen zur Anderung des Energiesystems und —verhaltens zu stellen und in einer
Bottom-up-Sichtweise das Projekt durchzufihren.

2.3. Beschreibung des Standes der Technik in dem
Forschungsgebiet

Ziele und Inhalte des DSM Technology Collaboration Programmes (TCP)

Demand-Side Management (DSM) dient der Steuerung der Energienachfrage bei
Energieabnehmerinnen (Industrie, Gewerbe, Haushalte/Kleinverbraucher). Das IEA TCP
Demand-Side Management will Energieeffizienz und DSM fiir eine globale nachhaltige
Entwicklung und fur entsprechend zielgerichtete Geschéftsmodelle voranbringen. Seit dem
Jahr 1993 hat das IEA DSM Programm zahlreiche Tools und Unterlagen entwickelt, welche in
einer Tool-Box verfugbar sind. Dieser Wissensspeicher dient Regierungen, der
Energiewirtschaft, Energiedienstleitern, Expertinnen sowie 6ko-sozialen Institutionen dazu,

” Darnton, Horne, 2013: Influencing Behaviours — Moving beyond the Individual: a User Guide to the ISM Tool
8 Mourik and Rotmann: 2013: Subtask 1 “Monster” Case Study Analysis
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MalRnahmen des DSM in ihre Energiepolitik und Energiestrategien aufzunehmen. So werden
Regierungen, Verwaltungen und Regulierungsbehdrden in den teilnehmenden Landern dabei
unterstutzt, politische Instrumente und Programme fir den effizienten Einsatz von DSM und
energieeffizienten Produkten und Dienstleistungen zu entwickeln. Die Energiewirtschaft und
Energiedienstleister erhalten Informationen und Tools, um neue Produkte und
Dienstleistungen zur Reduktion des Energieeinsatzes bei Energieabnehmern anbieten zu
konnen. Am IEA DSM Programm beteiligen sich derzeit 17 Staaten und Sponsoren aus
Europa, Asien, Nordamerika und Ozeanien. Weitere Informationen sind auf der Website IEA
Demand-Side Management zu finden: www.ieadsm.org.

Folgende Definitionen sind im Rahmen von verhaltensseitigen DSM-Interventionen zu
nennen®:

Demand-Side Management: Interventionen (top-down und bottom-up Policies, Programme
und Aktionen) entwickelt und durchgefuhrt von Policy-Makern, Stakeholdern oder
Vermittlerinnen (Regierungen, Energiewirtschaft, DSM-Umsetzer), die nach Wegen suchen,
den Energieeinsatz von Energiekonsumentinnen zu Hause, bei der Arbeit oder unterwegs zu
beeinflussen. Die Anderungen kénnen sich auf die Quantitat des Energieeinsatzes flr einen
bestimmten Nutzen, den Verlauf des Energieverbrauchs, das Konzept der
Energiebereitstellung und die Wahl des eingesetzten Energietrdgers beziehen. Die
beabsichtigten Auswirkungen von Demand-Side Management unterscheiden sich nach den
Ambitionen der Akteure, beinhalten aber Energieeffizienz, Energieeinsparung,
Energiesuffizienz,  Verringerung  der  Treibhausgasemissionen  oder  (Spitzen-)
Lastmanagement.

Energieverhalten: Dieses bezieht sich auf alle menschlichen Aktivitaten, die den Einsatz von
Energie beeinflussen, mit der wir einen gewiunschten Nutzen erzielen (Wé&rme, Licht,
Bewegung). Energieverhalten umfasst dabei drei Aspekte: den Kauf oder die Entsorgung von
Energie-Technologien (Gerate, Anlagen, Materialien,...), den Umgang ihrer Benutzung und
den geistigen Prozess, die diese Aktionen auslosen.

Verhaltensanderung: Im Kontext dieses Tasks bezieht sich dieser Terminus auf alle
Anderungen des Energieverhaltens, welches direkt oder indirekt durch eine Vielfalt von
Interventionen (z.B. Gesetzgebung, Regelungen, Anreize, Forderungen,
Informationskampagnen, Gruppendruck) beeinflusst wurde, mit dem Ziel, spezifische

Verhaltensanderungen zu erreichen.

% Rotmann, 2012: Subtask 1 Definitions. Vgl. DSM Spotlight, June 2017, www.ieadsm.org/newsletter/issue-64-spotlight-
newsletter-march-2017-2/
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2.4. Beschreibung der Vorarbeiten zum Thema

Im Rahmen von nationalen und internationalen Studien, Projekten und Berichten gibt es eine
Grundlage an Vorarbeiten zum Thema, die geleistet wurden. An erster Stelle sind hier die
Ergebnisse der ersten Phase des Tasks!® zu nennen:

Es gibt keine einfache Antwort, kein einfaches Model und auch kein simples Tool, das
~die Loésung” fur effizienteres Energieverhalten darstellt. Es gibt ein paar besonders
erfolgreiche ,hero stories®, z.B.: die New Zealand Post Driver Behaviour Story (vgl.
Mourik & Rotmann (2013) ,Monster Bericht” auf Seite 58) und viele, viele weitere
Beispiele von denen man lernen kann. ,The one and only silverbullet model* allerdings
gibt es nicht.

— Die bislang am haufigsten verwendeten Zugange, um zu einer Anderung im
Energieverhalten zu kommen, sind Informationsbereitstellung und Anreizsetzung.
Beide Ansatze resultieren aber in den seltensten Féllen in langfristigen
Verhaltensanderungen.

— Einzelpersonen sind als alleinige Zielgruppe nicht die richtigen Stellen, an denen man
intervenieren muss, um Energieverhalten dauerhaft zu &ndern. Interventionsmethoden
mussen umfassender greifen, indem sie beispielsweise auf Systemanderungen
abzielen (z.B. Wascheleinen populdr und Waschetrockner unpopular machen),
und/oder indem mit institutionellen Einrichtungen (Schulen, Unternehmen,
Verwaltungen, etc.) gearbeitet wird.

— Mit den bisherigen Ansatzen konnte eine Anderung von alltaglichen Gewohnheiten
kaum erreicht werden — Gewohnheiten machen jedoch einen Grof3teil des ineffizienten
Energieverhaltens aus und sind somit ein wichtiger Hebel fir erfolgreiche DSM-
Policies.

— Die meisten Behaviour Changer sind sich ihrer Rolle als Meinungsbildnerinnen und
Beeinflusserinnen von Energieverhalten gar nicht bewusst. Gerade im Bereich des
Dienstleistungssektors gibt es zahlreiche Akteure, wie z.B.: Hausverwaltungen,
Installateurs- und Handwerkunternehmen, Fachhandel, Autowerkstatten, Fahrschulen,
etc. die einen direkten Zugang zu den Nutzerinnen und grof3en Einfluss auf deren
kunftiges Energieverhalten haben. Neben den top-down DSM-Policies tUber Politik und
Energiewirtschaft braucht es daher eine starkere Einbindung dieser ,Intermediaries® in
kiinftige DSM-Policies.

— Kernpunkt aller Erkenntnisse ist somit, dass eine dauerhafte Verhaltensdnderung nur

durch einen gesamtheitlichen Zugang erfolgsversprechend ist, der die individuelle,

soziale und materielle Ebene anspricht.

Daneben ist eine Reihe an nationalen und internationalen Vorarbeiten zum Thema zu nennen:

10 Grazer Energieagentur, 2015: IEA Implementing Agreement Demand Side Management - Task 24: Verhaltensanderung im
Rahmen von DSM: von der Theorie zur Praxis, Ergebnisbericht
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Vorarbeiten auf internationaler Ebene (Auswahl):

Behaviour change and energy use (British Cabinet Office Behavioural Insights Team)
Mindspace: Influencing behaviour through public policy (Institute for Government)
Applying Behavioural Sciences to EU Policy-making (European Commission)
Achieving energy efficiency through behaviour change: what does it take? (European
Environment Agency)

Home energy efficiency — review of evidence on attitudes and behaviours (The James
Hutton Institute fur Scottish ClimateXChange)

Collective Impact (Stanford Social Innovation Review)

How much energy could be saved by making small changes to everyday household
behaviours? (Cambridge Architectural Research)

Vorarbeiten auf nationaler Ebene (Auswabhl):

Ich tu’s Energiejagd: private Haushalte auf der Suche nach Energiefressern (Ich tu’'s
Land Steiermark)

Energie findet Heim: Energiesparen im Studentenheim (Ich tu’s Land Steiermark)
Build to satisfy: Modellierung des Nutzerinnenverhaltens in Niedrigst- und
Plusenergiegebauden (Programm: Haus der Zukunft)

Outlook ,Life Style 2030“: Determinanten flr den Stromverbrauch in dsterreichischen
Haushalten (Programm: Neue Energien 2020)

Energy Styles: Klimagerechtes Leben der Zukunft — Energy Styles als Ansatzpunkt fur
effiziente Policy Interventions (Programm: Neue Energien 2020)
Energieverbrauchsstile: Datenbank zum Energieverbrauch Osterreichischer Haushalte
— Erstellung und empirische Uberprifung (Programm: Neue Energien 2020)

2.5. Aufbau des Ergebnisberichts

In den folgenden Kapiteln werden die Ergebnisse der Bearbeitung des IEA DSM Task 24

vorgestellt. Bezuglich der Struktur wird folgende Gliederung angewandt:

Kapitel 3: beschreibt Hintergrundinformationen zum  Projekt inklusive
Kooperationsprojekt, Projektziele sowie verwendete Methodik.

Kapitel 4: prasentiert die Ergebnisse des Projekts. Diese sind inhaltlich gegliedert in
die Punkt: a) Top DSM-Themen, b) Task 24 Tools und Feedback, c) DSM-
Praxisbeispiele, d) Input zur Bewertungsmethode von DSM-Interventionen. Daneben
werden die Ziele und Veréffentlichungen dargestellt.

Kapitel 5: stellt den Ergebnistransfer sowie Vernetzungsaktivitaten dar. Neben den
Zielgruppen und der Stakeholder-Einbindung wird der Nutzen der Ergebnisse erlautert.
Kapitel 6: schlie3t den Bericht mit Schlussfolgerungen, einem Ausblick und
Empfehlungen ab.
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3. Hintergrundinformation zum Projektinhalt

3.1. Darstellung des gesamten Kooperationsprojektes

Nachfrageseitige Malnahmen (Demand-Side Management - DSM) sind wesentliche
Elemente in energiepolitischen Entscheidungen und in Strategien der Energiewirtschaft, um
zuverlassigere und nachhaltigere Energiesysteme zu schaffen. Seit 2012 lauft der aktuelle
Task 24 und es konnten schon viele spannende Erkenntnisse gewonnen werden?!. So hat sich
unter anderem der Eindruck bestatigt bzw. verstarkt, dass Energieeffizienz ,the greatest
market failure of all times® ist. Derzeitige Ansatze sind sehr technokratisch -
Verhaltensanderungen bei Energiekonsumentinnen konnten mit bisherigen Modellen kaum
erzielt werden. Bisherige DSM-Policies gehen zumeist entweder auf die individuelle oder auf
materielle Ebene zur Anderung des Energieverhaltens ein. Internationale Studien zeigen aber,
dass erst unter Einbeziehung der sozialen Ebene dauerhaft wirksame Anderungen des
Energieverhaltens erzielbar sind. Ganzheitliche Betrachtungen, bei denen der Mensch, von
dem das Bedirfnis nach Energie ausgeht und der diese schlussendlich auch konsumiert, im
Mittelpunkt steht, gibt es jedoch kaum oder diese sind noch zu wenig ausgereift.

Beteiligte Projektpartner:
Die am Task 24 beteiligten Projektpartner setzen sich aus dem/der Operating Agent, den
nationalen Task Partner und den In-Kind-Unterstitzerinnen zusammen:
— Operating Agent: Sustainable Energy Advice (SEA), Sea Rotmann (NZ)
— Partnerlander: Irland, Josephine Maguire
Neuseeland, Sea Rotmann
Niederlande, Ruth Mourik und Antoinet Smits
Osterreich, Teresa Kallsperger
Schweden, Sandra Lennander, Mehmet Bulut
— In-Kind-Untersttitzerinnen, Projekt Partner und Kollaboratorinnen:
See Change institute (USA), Beth Karlin, Rebecca Ford
Carolinas Health Care System (USA), Kady Cowan
ACEEE (USA), Reuven Sussman
University Health Network (Kanada), Ed Rubinstein
Efficiency Nova Scotia (Kanada), David Bligh
Oxford University (UK), Katy Janda
Ghoulem Research (USA), Mithra Moezzi

Taskuntergliederung und Aufgabenstellung des Osterreichischen Teilprojekts:
Die Fortfihrung des Task 24 gliedert sich in folgende Subtasks:

11 Task 24 Phase 1: www.ieadsm.org/task/task-24-phase-1/ und Phase 2: www.ieadsm.org/task/task-24-phase-2/
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In Subtask 5 war geplant, die in der ersten Phase des Tasks aufgebaute Expertinnen Plattform
weiterzufihren. In dieser wurden dber 250 Expertinnen aus Uuber 21 Landern
zusammengebracht. Da die Plattform nicht so intensiv wie geplant weitergefiihrt wurde (wegen
der Umverteilung der z.B. Task Publikationen auf die neue IEA DSM Webseite), lag der
Osterreichische Fokus auf nationaler Vernetzung. Nichtsdestotrotz wurde anhand der
nationalen Workshops mit Beteiligung der Operating Agent sowie durch Teilnahme an einer
internationalen Fachkonferenz (ECEEE Summer Study 2017) ein Beitrag zur internationalen
Vernetzung geleistet. Subtask 6 beschaftigte sich mit den Top DSM Themen in den
teiinehmenden L&ndern. Dazu wurde eruiert, in welchen DSM Bereichen die gréf3ten
Potentiale und Interessen liegen. Auch in Osterreich wurden die Top DSM Themen identifiziert,
analysiert (siehe Kapitel 4) und mit den funf Akteurs-Gruppen thematisch behandelt.
Aufbauend auf den vorherigen Subtask fokussierte Subtask 7 auf die Vernetzung der
Behaviour Changer. Hintergrund ist, dass die bisherigen Erfahrungen im Task gezeigt haben,
dass es auf nationaler Ebene eine intensivere Zusammenarbeit zwischen den Akteuren der
funf Zielgruppen bedarf. Im Zuge dessen wurden in zwei nationalen Projektworkshops
Vertreterlnnen der funf Akteurs-Gruppen zur Vernetzung zusammengebracht. In Subtask 8
wurde schwerpunktmafiig die Toolbox fir Behavior Changer behandelt. Im Zuge dessen
wurde eine Toolbox entwickelt, die Werkzeuge fir die Behaviour Changer beinhaltet. Diese
sollen die Akteurs-Gruppen bei ihrer taglichen Arbeit unterstiitzen. Im Rahmen der nationalen
Veranstaltungen wurde ein Teil der Toolbox getestet und Feedback sowie Rickmeldungen
der Expertinnen eingeholt. In Subtask 9 wurde das Tool ,beyond kWh* entwickelt, welches im
Gegensatz zu bestehenden Programmen und Evaluierungsmethoden, die rein auf die Menge
an eingesparten kWh abzielen, sich auf die eigentliche Verhaltensdnderung, inklusive
Attitiden, Meinungen, Energiewissen und Verhalten bezieht. Das Tool wurde in einem der
Workshops in Graz vorgestellt und mit den Akteurs-Gruppen mogliche Anwendungsfélle in
Osterreich diskutiert. Die Ruckmeldungen wurden in die Weiterentwicklung des Tools
integriert. In Subtask 10 werden die Ergebnisse der einzelnen Lander zusammengefihrt. Fir
Osterreich wurde ein Country Report erstellt, der die wichtigsten Ergebnisse festhalt.
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Subtask 6 Subtask 7 Subtask 8 Subtask 9

Understanding Identifying Developing a
Behaviour Behaviour toolbox of
Changer Changers in interventions
practises in top these areas
DSM areas

“The Issues” | “The People” “The Tools™ | “The Measures”

Subtask 10 — Telling an overarching story “The Story”

Abbildung 2: Uberblick tiber die Sub-Task Struktur des internationalen Arbeitsprogramms
Quelle: Rotmann, Mourik, 2014: Work Plan for Phase 2

3.2.

Beschreibung der Projektziele

3.2.1. Projektziele international

Das Ziel des Forschungsprojektes ist es, einen Gesamtiberblick der besten Praxisbeispiele
von VerhaltensanderungsmafRnahmen zu generieren und praktische, mal3geschneiderte

Richtlinien und Werkzeuge fir sogenannte Behaviour Changers zu erzeugen. Dazu wurden

folgende Unterziele formuliert:

Einbezug und Aktivierung der internationalen Expertinnen

Identifikation der Top 3 DSM Themen, die in weitere Folge fokussiert werden
Identifikation und Einbezug der nationalen finf Akteurs-Gruppen fiir zumindest eines
der drei Top DSM Themen.

Anwendung und Test des Collective Impact Approach®, um geteilte Methoden,
Leitfaden sowie eine gemeinsame Sprache zu entwickeln. Diese Tools unterstiitzen
die Akteurs-Gruppen in ihren Entscheidungen sowie beim Messen der vielfaltigen
positiven Nebeneffekte (,multiple benefits®).

Standardisierung der Bewertung der Verhaltensanderungsprogramme ,Beyond kWh*
und ,Beyond Energy*.

Zusammentragen von nationalen Erkenntnissen zu einer (Ubergreifenden,
internationalen Geschichte und die Unterschiede zu verstehen und Risiken und
Chancen zu identifizieren.

12 Kania, Kramer: 2011: Collective Impact, hitps://ssir.org/articles/entry/collective_impact
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3.2.2. Projektziele national

Die nationalen Projektziele umfassten:

— Identifikation der wichtigsten Expertinnen in Osterreich sowie Ausbau des Netzwerks
und Vernetzung der Expertinnen untereinander:

— Intensivierte Nutzung der Expertinnen Plattform von Osterreichischen Expertinnen,
d.h. Intensivierung des internationalen Know-how Austausches

- Identifikation der wichtigsten drei DSM-Handlungsfelder in Osterreich

— Erstmalige Anwendung des Collective Impact Approach, um eine Toolbox mit
Interventionsmethoden fur die Behaviour Changer zu entwickeln bzw. basierend auf
dem aktuellen Task auszubauen

— Entwicklung einer gemeinsamen Sprache unter den Behaviour Changern und
Entwicklung allgemein (i.e. international) glltiger Guidelines.

3.3. Beschreibung der verwendeten Methodik, Daten und
Vorgangsweise

Die im Task 24 angewandte Vorgehensweise wurde in Anlehnung auf die Struktur des
internationalen Projekts ausgelegt (vgl. Abbildung 2). Nach der Identifikation der relevanten
DSM Themen in Osterreich wurden die wichtigsten Akteurs-Gruppen identifiziert, die im Task
24 die Zielgruppe darstellen. Die Tools, die im internationalen Teil des Projekts entwickelt
wurden, wurden von den Akteurs-Gruppen in Workshops getestet und Rickmeldung an die
Operating Agent geliefert.

Daneben wurde der ,Collective Impact Approach” angewendet. Die Grundidee des ,Collective
Impact Approach* liegt darin, dass man sich das Engagement von wichtigen Stakeholdern aus
unterschiedlichen Bereichen sichert, die dann gemeinsam an einem speziellen
gesellschaftlichen Problem zu arbeiten. Der Ansatz bietet viel Raum fir das ,Kollektive®.
Sogenannte ,collective impact initiatives® beinhalten eine zentralisierte Infrastruktur, hoch
motiviertes Personal und einen strukturierten Prozess der zu einer gemeinsamen Agenda,
geteilten Bewertungen und kontinuierlicher Kommunikation unter den Akteuren fiihrt. Dabei
werden alle Beteiligten gegenseitig in ihren Aktivitaten unterstiitzt®,

Daneben wurden diese bei einer internationalen Fachkonferenz (ECEEE Summer Study 2017)
angewandt!. Als Top DSM-Thema in Osterreich wurde in Abstimmung mit einer Expertinnen-
Gruppe (aus den funf Akteurs-Gruppen heraus) ein Input fur eine Berechnungsmethode von
verhaltensseitigen DSM-Interventionen mit Hilfe eines Workshops in Graz, unter
Informationsaustausch mit der Monitoring-Stelle sowie unter Abgleich mit dem

13 Beispiel aus Task 24: Subtask 6&7 NL ICT in Higher Education case study (2017).
4 Siehe Rotmann & Kallsperger, 2017: Workshop Minutes, ECEEE 2015 & 2017 (Seite 5-9).
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Methodendokument entwickelt. Zuséatzlich wurde auch das 2.wichtigste Thema, das bei der
Themenidentifikation hervortrat, in dem internationalen und zweiten nationalen Workshops
bearbeitet: Mobilitatverhalten und sein Einfluss auf Feinstaub und Luftqualitat.

Tabelle 1: Task 24 Vorgehensweise und Methodik
Quelle: GEA in Anlehnung an Rotmann, Mourik 2014

schritt Vorgehenzweise Methode
Identifikation der Top 3 DSM Veranstaltungen, informelle
Themen in Csterrsich Gespriiche, GEA Netzwerk +
[WHATE THE ISSUES) Projekie

Identifikation der Akteurs-Gruppen | Veranstaltungen, informelle

> in Osterreich + natfionales und Gespréche, GEA Metzwerk, social
ra infernationales Netzwerk Media, exteme Welbsites
[WHO?2 THE PEOPLE] Intemationale Fachkonferanz

Anwendung + Test der Task 24 Tools

[HOW? The Tools + Storys) Task 24 Workshops Graz

Internationale Fachkonferenz

‘ Input zur Ben_af:hnungsmefhode von Einbezug Expertinnen-Gruppe
verhaltensseitigen DSM- -
- [Waorkshaop, Evaluisrung)
Intervantionan Abstimmung mit Monitoring-stelle
2
(WHY# THE MEASURE) Abgleich Methodendokument
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4. Ergebnisse des Projektes

4.1. Beschreibung der Ziele der internationalen Kooperation

Zur Erreichung der Ziele der internationalen Kooperation (siehe auch Kapitel 3.2.1) wurde
folgender Beitrag in Form der nationalen Ziele bzw. Ergebnisse geleistet:

— Internationale Ziele: a) Einbezug und Aktivierung der internationalen
Expertinnen, b) Identifikation und Einbezug der finf nationalen Akteurs-Gruppen
fir zumindest eines der drei Top DSM Themen

Als Beitrag zum oben genannten Ziel wurde das nationale Ziel der Identifikation der wichtigsten
Expertinnen in Osterreich sowie Ausbau des Netzwerks und Vernetzung der Expertinnen
formuliert. Zur Erreichung wurden folgende MalRnahmen umgesetzt: Im Rahmen der
durchgefuhrten Workshops, der Erarbeitung einer Berechnungsmethode fur DSM-
Interventionen mit nationalen Expertinnen sowie weiteren Aktivitdten im Projekt wurden die
wichtigsten Expertinnen identifiziert und das Netzwerk weiter ausgebaut. Folgende
Kanale/Methoden wurden dazu verwendet: Task 24-Themen-Workshops in Graz, informelle
Workshops und Diskussionsrunden, Information der Workshop-Teilnehmerinnen uber
Projektverlauf, Twitter Account GEA, breite Streuung der Veranstaltung tGiber externe Websites
(Green Tech Cluster, NOEST, WIN-Steiermark).

— Internationales Ziel: Identifikation der Top 3 DSM Themen, die in weitere Folge
fokussiert werden

Auch in Osterreich wurden die nationalen Top DSM Themen identifiziert. Im Rahmen von
Veranstaltungen und informellen Gesprachen wurden die Top DSM-Themen fiir Osterreich
identifiziert:

o Anerkennung von DSM-Interventionen im Rahmen des Bundes-

Energieeffizienzgesetzes (Input zum Methodendokument)

o DSM-MaRRnahmen in Blrogebauden

o DSM zur Forcierung von Elektromobilitdt und Mobility-Sharing Plattformen
Auf Grund der gesetzlichen Lage in Osterreich hat sich im Laufe des Projekts herausgestellt,
dass die Anrechnung von DSM-Interventionen im Rahmen des Osterreichischen
Energieeffizienzgesetzes grof3e Bedeutung hat. Sowohl fur Umsetzerinnen von DSM-
Interventionen also auch fur Energielieferanten, die jahrliche Nachweise uber
EnergieeffizienzmalRnahmen liefern missen, bedeutet die Anrechnungsmaglichkeit fir DSM-
Interventionen eine wichtige Entscheidungsgrundlage zur Umsetzung von zukunftigen DSM-
Interventionen.
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— Internationales Ziel: Anwendung und Test des Collective Impact Approach, um
geteilte Methoden, Leitfaden sowie eine gemeinsame Sprache zu entwickeln.

Dieser Ansatz wurde zur Erarbeitung des Inputs zur Berechnungsmethode von
verhaltensseitigen DSM-Interventionen angewandt. Dazu wurde ein Workshop in Graz
organisiert sowie eine entsprechende Nachbereitung gewahrleistet. Daneben fand der Ansatz
beim zweiten Workshop in Graz Anwendung, in diesem Workshop wurden auch die im Task
entwickelten Tools getestet. Dabei wurde auch ein konkretes, aktuelles Nutzerlnnen-Thema
der Grazer Stadtpolitik behandelt: die Nutzung von innovativen Sharing-Angeboten im
Mobilitatsbereich. Grundsétzliches Feedback zum Collective Impact Approach sowie den
getesteten Tools der Akteurs-Gruppen war sehr positiv.
Abweichung: (international) gultige Guidelines wurden nicht entwickelt, da der Fokus auf die
Berechnungsmethode von DSM-Interventionen gelegt wurde.

— Internationales Ziel: Zusammentragen von nationalen Erkenntnissen zu einer
Ubergreifenden, internationalen Geschichte

Im Rahmen des zweiten Workshops in Graz wurden unter anderem die
Kommunikationsmethoden ,Storytelling” und ,Headlining“ mit den Expertinnen getestet. Diese
Methoden erméglichen es, Gber Fachgrenzen hinweg ein gemeinsames Thema verstandlich
und pragnant zu kommunizieren. Die Grazer Geschichten wurden der Operating Agent
geliefert und werden als Beitrag zur Subtask 8 Toolbox verwertet. Storytelling ist die ,Sprache”
des Tasks 24. Da so viele verschiedene Behaviour Changer von verschiedenen Sektoren und
Disziplinen mit Endnutzerinnen zusammenkommen, wird Hilfe zur ,Ubersetzung“ bendtigt, um
die Verwendung von Fachjargon so weit wie moglich zu vermeiden. Diese Storytelling-Tools
wurden zuerst 2015 veroffentlicht® und danach in einem hochangesehenen Special Issue der
Energy Research and Social Sciences veroffentlicht!. Dieses Special Issue!’, von Task 24 ins
Leben gerufen und co-editiert mit Task 24 Operating Agent und den Kollaboratorinnen Drs
Mithra Moezzi und Katy Janda®®, inkludiert 35 wissenschaftliche Publikationen zum Thema
,Storytelling and narratives in energy and climate change research®. Die Osterreichischen
Geschichten werden zusatzlich in einen Endbericht ,Storytelling from A to Z“ eingebunden und
auf der IEA DSM Webseite publiziert werden.

— Internationales Ziel: Standardisierung der Bewertung der
Verhaltensanderungsprogramme ,,Beyond kWh* und ,,Beyond Energy*“

Das Tool ,Beyond kWh* wurde den funf Akteurs-Gruppen wéhrend des Workshops im Mai

2017 in Graz vorgestellt. Daneben wurde mit den Akteurs-Gruppen diskutiert, ob es in

Osterreich/Graz passende Anwendungsfalle gibt. Da das Tool auf qualitative Befragungen

15 Rotmann, Goodchild, Mourik, 2015: http://www.ieadsm.org/wp/files/eceee-Rotmann-1-181-151.pdf

16 Rotmann, 2017: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214629617302049

17 http://www.sciencedirect.com/science/journal/22146296/31/supp/C

18 Moezzi, Janda & Rotmann, 2017: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214629617302050

20


http://www.ieadsm.org/wp/files/eceee-Rotmann-1-181-151.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214629617302049
http://www.sciencedirect.com/science/journal/22146296/31/supp/C
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214629617302050

aufbaut und sich auf ,before/after’ Surveys bezieht, konnte kein konkreter und finanzierbarer
Anwendungsfall gefunden werden. Es wird allerdings im Moment in der Irischen und vermutlich
auch Neuseelandischen Fallstudien angewendet.

4.2. Beschreibung der Projektergebnisse

Die Ergebnisse des Projektes werden in den untenstehenden Unterkapiteln présentiert. Diese
sind gegliedert nach den vier Hauptergebnissen des Projekts: 1) Top DSM-Themen, 2)
Nationale DSM-Praxisbeispiele, 3) Tools fir die funf Akteurs-Gruppen, 4) Input zur
Berechnungsmethode von verhaltensseitigen DSM-Interventionen, wobei der Schwerpunkt
auf Ergebnis vier liegt.

4.2.1. Top-DSM Themen

Im Rahmen von mehreren Workshops und bilateralen Gesprachen mit Behaviour Changern
aus den Gruppen der offentlichen Verwaltung und der Energiedienstleister wurden DSM-
Themen diskutiert, die fir Osterreich in weiterer Zukunft von Bedeutung sind. Ausgangspunkt
fur diese Meetings waren Erfahrungen mit bisherigen DSM-Interventionen dieser Behaviour
Changer und die aktuellen Rahmenbedingungen fur diese Gruppen. Es hat sich dabei
herausgestellt, dass verhaltensseitige DSM-Interventionen von grof3em Interesse sind, wenn
sie zu signifikanten und messbaren Ergebnissen filhren. Eine zentrale Rahmenbedingung in
Osterreich  stellt dabei das Bundes-Energieeffizienzgesetz dar. Die derzeitige
Anerkennungsmethode von Energieeffizienzmalinahmen stellt Energiedienstleister vor das
Problem, dass verhaltensseitige DSM-Interventionen oft nicht anerkannt werden, weil hierfir
die entsprechende Berechnungsmethode im sog. Methodendokument fehlt. Fir einen
weiteren ,Push® derartiger Interventionen braucht es daher klare Regelungen fir die
Anerkennung dieser Energieeffizienzmalinahmen.

Zusammengefasst lassen sich in Osterreich folgende Top DSM Herausforderungen
identifizieren:
1. Anerkennung von DSM-Interventionen im Rahmen des Bundes-
Energieeffizienzgesetzes (Input zum Methodendokument)
2. DSM-Malinahmen in Blirogebauden
DSM zur Forcierung von Elektromobilitdt und Mobility-Sharing Plattformen

Diese werden in weitere Folge kurz beschrieben:
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1. Anerkennung von DSM-Interventionen im Rahmen des Bundes-
Energieeffizienzgesetzes (Input zum Methodendokument)

Beschreibung:

Im Rahmen der Diskussionen, wahrend Veranstaltungen und informellen Gesprachen
innerhalb des GEA Netzwerks kristallisierte sich heraus, dass die Verankerung von DSM-
Interventionen im Rahmen des Bundes-Energieeffizienzgesetzes von grof3er Bedeutung ist.
Diesbezugliche Klarstellungen sind einerseits fir die Umsetzerinnen von DSM-Interventionen
(mit den Zielgruppen politische Entscheidungstragerinnen - in diesem Fall die 6ffentliche
Verwaltung-, Energiewirtschaft/-Technologien und der Dienstleistungssektor) hilfreich.
Andererseits bedeuten anerkannte Berechnungsmethoden gerade fur Energielieferanten, die
jahrlich Nachweise Uber EnergieeffizienzmalRnahmen zur Verfligung stellen mussen, eine
wichtige Entscheidungsgrundlage, welche DSM-Interventionen angegangen werden. Die
Bandbreite an DSM-Interventionen hat sowohl fir die Umsetzerinnen als auch
Energielieferanten bzw. grof3e Unternehmen eine grof3e Bandbreite. Malinahmen reichen von
der Durchfiihrung von Nutzermotivationskampagnen, dem Einsatz von Informationsmaterial
bis hin zu Online-Tools rund um das Thema Energiesparen und Energieeffizienz. Zur
Anerkennung von DSM-Interventionen gibt es eine Vielzahl an Fallbeispielen, die umgesetzt
werden koénnen.

Umsetzerlnnen und Zielgruppen:

Zu den Gruppierungen fir mogliche Umsetzerinnen zahlen 6ffentliche Einrichtungen
(Kommunen, Stadte, Bundes- und Landesverwaltungen), Firmen und Industrie, EVUs, etc.
Bezlglich der Endzielgruppen sind Angestellte von o6ffentlichen und privaten Einrichtungen
sowie Privatkunden zu nennen.

Fallbeispiel und Potential:

Online-Tool ,,Klick firs Klima*

Das Tool Klick fuirs Klima ist eine Online-Anwendung zur Nutzerlnnenmotivation fur Personen
mit Buroarbeitsplatz. Das Tool ist sowohl in Firmen als auch in 6ffentlichen Verwaltungen
anwendbar. In einem Energiesparcheck wird zunachst das eigene Energieverhalten abgefragt,
dass in weitere Folge bewertet wird. In einem Trainingsplan werden konkrete Vorschlage
gegeben, wie das eigene Verhalten verbessert werden kann. Im Hintergrund rechnet das Tool
UberschlagsmaRig Einsparungswerte, die in Bezug auf das Energieverhalten durch die
Angaben der Nutzerlnnen angegeben werden. So bekommen die Nutzerinnen ein Gefuhl fur
Einsparwerte. Daneben gibt es die Mdglichkeit, verschiedene Gebaude oder Abteilungen
miteinander zu vergleichen. Das Tool wurde bereits in folgenden Stadten sowie
Verwaltungseinheiten eingesetzt: Magistrat Graz, Stadt Klagenfurt, Land Steiermark, Stadt
Bregenz, Stadt Baden bei Wien, Energie Graz, Holding Graz, GBG Gebaude- und
Baumanagement Graz. Das Einsparpotential hangt stark von der Grof3e der Organisation ab
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und der Beteiligung der Mitarbeiterinnen ab. So konnte in einer Organisation zum Beispiel ein
hochgerechneter Einsparwert von 46.000 kWh/a erzielt werden.

2. DSM-MaRnahmen in Birogebauden

Beschreibung:

Birogebaude bieten grof3es Potential, um DSM-Interventionen umzusetzen. Zum einen kann
eine grof3e Anzahl an Endnutzerinnen erreicht werden, die taglich den (zumeist) gleichen
Arbeitsplatz nutzen. Es kodnnen verschiedenste Arbeitsbereiche gezielt adressiert werden
(Technikerlnnen, Marketing- und Kommunikation, Facility Management, Abteilungsleiterinnen,
Management-Ebene, Angestellte, Fachexpertinnen, Reinigungskréfte). Zum anderen bieten
Birogebaude die klassischen Energiebereiche Licht, Liftung, IT und Geréte, Heizung etc.
Somit kann eine grol3e Anzahl an Themenfeldern durch unterschiedliche MalRnahmen
adressiert werden. Zu den bekannten MalRnahmen in Birogebduden z&hlen:
Informationsbereitstellung  (Printmaterialien, personliche Gesprache), Tools, Apps,
Gewinnspiele, Veranstaltungen/Workshops, Weiterbildungen und Schulungen, Kampagnen,
Wettbewerbe, Umfragen, Interviews, Datenauswertung.

Umsetzerlnnen und Zielgruppen:
DSM-MaRnahmen kdnnen sowohl in 6ffentlichen als auch gewerblichen Birogebauden
umgesetzt werden. Zu den Zielgruppen sind Angestellte in Blrogebauden zu nennen.

Fallbeispiel und Potential:

Kampagne ENERGIES@WORK

Im Zeitraum von Marz 2016 bis Februar 2017 wurde in 31 Gebauden der Stadt Graz ein
Energiesparwettbewerb durchgefiihrt. In den Gebduden von Magistrat Graz, Energie Graz,
GBG Gebaude- und Baumanagement Graz waren 21 Energieteams im Einsatz, die sich mit
ihren Kolleginnen darum kiimmerten, im Wettbewerbsjahr mdglichst viel Strom und Warme
einzusparen. Neben den tatsachlich generierten Einsparungen durch die Kampagne wurde
eine Vielzahl an EinzelmalBRhahmen gesetzt, die Uber die Kampagne hinausgehen. Dazu
zahlen beispielsweise das Verteilen von Informationsbléattern, das Abhalten von Workshops
zum Thema Energiesparen im Gebaude, der Einsatz eines Online-Tools, die Durchfiihrung
von Umfragen etc. In Graz wurde eine Gesamteinsparung von 264.753 kWh in den beteiligten
Gebauden erzielt. Dartiber hinaus kénnen fir eine Vielzahl an MalRnahmen, die im Laufe der
Kampagne gesetzt wurden, zusatzlich erzielte Einsparung berechnet werden. Neben der
Kampagne ENERGIES@WORK gibt es eine Reihe an weitere Kampagnen z.B. Ich tu’'s
Energiejagd, Unsere Energiejagd, Energy Hunt, Energy Trophy etc.
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3. DSM zur Forcierung von Elektromobilitat und Mobility-Sharing Plattformen
Beschreibung:

2015 betrug der Anteil an Elektrofahrzeugen am ¢sterreichischen Gesamtfahrzeugbestand der
Personenkraftwagen 0,14%, bei Neuzulassungen 0,90%. 2016 konnte ein Anstieg auf 0,24%
bzw. auf 1,54% verzeichnet werden®®. Zur verstarkten Marktdurchdringung von
Elektromobilitat werden derzeit Uberwiegend investive Maflinahmen umgesetzt. Fehlendes
Bewusstsein und mangelndes Wissen zum Thema fihren jedoch oft dazu, dass bereits
bestehende Angebote (z.B. Elektrofahrzeugtest und —kauf, Ladeinfrastruktur etc.) bisher wenig
genutzt werden. DSM-Interventionen in Bezug auf die Nutzung von Elektromobilitat sowie
innovativen Angeboten (z.B. Sharing-Angebote) sind daher in vielen Stadten und Regionen
Osterreichs wichtig. Zu DSM-Interventionen zur Forcierung von Elektromobilitat zahlen:
Fahrtrainings mit Elektroautos, Infoveranstaltungen zum Thema, City-Maut, Umweltzonen,
Gesetzliche Regulierung (z.B. Fahrverbote fur Dieselfahrzeuge, Einfiihrung von CO. Steuer),
Bereitstellung von Fordergeldern fir Elektrofahrzeuge (z.B. ecoPendeln), Innovative
Mobilitatslésungen, die Elektromobilitdét einbinden, z.B. tim in Graz, Preisanreize fur
Nutzerlnnen von Elektromobilitét.

Umsetzerlnnen und Zielgruppen:

Zu moglichen Umsetzerinnen von DSM-Interventionen zur Forcierung der Elektromobilitat
zahlen: Entscheidungstréagerinnen aus Politik und Verwaltung, Fahrzeuganbieter,
Umsetzerinnen von Forschungsprojekten (Wissenschaft und Forschung),
Fachexpertinnendko-soziale Institutionen. Zu den Zielgruppen zé&hlen samtliche
mobilitatsbediirftige Personen, also Bewohnerlnnen als auch Touristinnen in Graz.

Fallbeispiel und Potential:

eCO-Pendeln — E-Auto fahren und Geld sparen

Die Forderung eCO-Pendeln bot Férdergelder fur Privatpersonen, die Pendelstrecken zur
Arbeit, zur Ausbildung oder in der Freizeit in und rund um Graz zurlicklegen. Mit bis zu 5.000,-
€ wurde die Anschaffung von Elektroautos in Kooperation mit teilnehmenden Vertragshandlern
(Akteurs-Gruppe Anbieter). Im Forderzeitraum wurden 33 Elektroautos angeschafft.

4.2.2. Nationale DSM-Praxisbeispiele

Es gibt bereits eine groRe Anzahl an nationalen und internationalen DSM-Interventionen zur
Anderung des Energieverhaltens. Aufbauend auf die gesammelten DSM-Praxisbeispiele aus
der ersten Phase des Task 24 wurde diese Sammlung erweitert. Eine detaillierte Beschreibung

19 Austriatech, 2016: Elektromobilitat in Osterreich Zahlen & Daten — 2016:
https://www.bmvit.gv.at/verkehr/elektromobilitaet/downloads/oesterreich2016 de.pdf
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der Praxisbeispiele ist im Anhang zu finden. Diese beschreiben Best-Practice-Beispiele aus
den folgenden Bereichen:

- Mobilitat: Projekte, die etwa durch Informationsmafinahmen die Nutzung von
Elektromobilitat sowie innovativen Sharing-Angeboten oder, als Alternative fahren mit
dem Rad oder Offentlichem Verkehr fordern.

- Smart Metering / Feedbacksysteme: DSM-Interventionen, die die Wirkungen von
Smart Metern sowie von Feedbackinstrumenten auf das Verhalten untersuchen.

- KMuUs und offentliche Einrichtungen: DSM-Interventionen, die eine
Energieverbrauchssenkung in Unternehmen bzw. in 6ffentlichen Einrichtungen zum
Ziel haben und sich daher aktiv an die Mitarbeiterinnen wenden; die Wirkungsansatze
konnen vielféaltig sein (z.B. Tools, Kampagnen).

- Private Haushalte: DSM-Interventionen, auf die Energiereduktion in privaten
Haushalten abzielen. Die

Die gesammelten DSM-Praxisbeispiele wurden systematisch kategorisiert. Die
Kategorisierung orientiert sich an den Themenbereichen des IEA DSM Task 24 sowie am
sogenannten ISM Modell. Das Modell, welches an der Universitdit Manchester als ein
Werkzeug entwickelt wurde, bietet einen relevanten Ansatz zur Erklarung menschlichen
Verhaltens. Im Modell sind drei Ebenen von groRer Bedeutung, die individuelle, die soziale
und die materielle Ebene. Diese bilden den Kontext fur verhaltensbeeinflussende Faktoren. Je
nach Ebene werden verschiedene Faktoren angewandt, die im Idealfall zur Anderung des
Verhaltens fihren. Zu den Werten im individuellen Kontext zdhlen Werte, Meinungen,
Einstellungen, da diese das Verhalten und die Entscheidungen einzelner Individuen
beeinflussen. Im sozialen Kontext zeigen Netzwerke & Beziehungen, Institutionen sowie
soziale Normen ihre Wirkung. Im materiellen Kontext werden Faktoren wie Infrastruktur oder
finanzielle Anreize angewandt. °

4.2.3. Tools fur Akteurs-Gruppen

Im internationalen Teil des Projekts wurde eine Reihe an Analyse- und
Kommunikationsmethoden erarbeitet und bereitgestellt, die die Akteure dabei bei ihrer
taglichen Arbeit als Behaviour Changer unterstitzten. Die Tools, die auch in Osterreich
getestet wurden, werden nachfolgend kurz vorgestellit:

»Behaviour Changer Framework*
Das sogenannte ,Behaviour Changer Framework“?! bietet ein Visualisierungs- und
Analysetool, um ein konkretes DSM-Problem nicht durch die sonst verwendete

20 parnton, Evans, 2013 sowie Darnton, Horne 2013
21 Beschrieben in Rotmann 2016 a (ACEEE Summer Study) & b (BEHAVE conference) and ECEEE Summer Study 2017.
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technokratische, sondern durch die menschliche Linse zu betrachten. Die Methode wird
anhand eines ausgerollten Teppichs (,The Magic Carpet®) mit Vertreterinnen der funf Akteurs-
Gruppen in einem Rollenspiel angewendet und bietet folgende Vorteile bzw. Mdglichkeiten:

— Prozesszentriertheit

— Visualisierung des Energiesystems durch die menschliche Linse

— Darstellung von Best-Practice-Beispielen und Identifikation von Faktoren, die fur Best-

Practice-Beispielen notwendig sind

— Einbindung vieler Stakeholder; gemeinsame Analyse des bestmdglichen Szenarios

— Messung und Evaluierung von DSM-Beispielen und Problemen

— Identifikation von positiven Nebeneffekten.

In einem ersten Schritt wird ein moglichst konkretes DSM Verhaltensproblem definiert. Dann
beschreiben die Vertreterinnen der Akteurs-Gruppen ihren gesellschafts- und
arbeitspolitischen Auftrag, mogliche Beschrankungen und ihre wichtigsten Stakeholder. Diese
werden dann auf dem Teppich visualisiert. Der zweite Fokus liegt auf den Endnutzerinnen, fir
die verschiedene Einflussfaktoren wie Verhalten, Technologie, Soziales sowie Infrastruktur
definiert und beschrieben werden. Diese von Task 24-entwickelte Methode hat ,most
promising and innovative project” auf der ECEEE Summer Study 2017 gewonnen.

Die ,Behaviour Changer Framework® und der ,Collective Impact Approach“ werden auch
benutzt, Vergleiche mit dem Zugang anderer, ahnlicher Programme zu ziehen?2. Im Anhang
wird beispielhaft das ,Behaviour Changer Framework® dargestellt, das in einem Workshop in
Graz erarbeitet wurde. Dabei wurde folgendes Problem behandelt: wie kdénnen mehr
Grazerlnnen dazu gebracht werden, innovative Mobilitdts-Sharing-Angebote zu nutzen?

Tnlermediary ty
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Abbildung 3: The Magic Carpet in Anwendung
Quelle: GEA und Rotmann

22 7 B. Cobben, 2017: NL ICT case study, http://www.ieadsm.org/wp/files/ST67-NL-ICT-case-study.pdf
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Kommunikationsmethode ,,Storytelling“

Auch in der Fortfihrung des Task 24 wurde aufbauend auf die erste Phase der Einsatz der
Kommunikationsmethode ,Storytelling“ forciert. ,Storytelling® ermdglicht eine gemeinsame
Sprache verschiedener Fachdisziplinen Uber diverse Sektoren hinweg und vereinfacht somit
die Kommunikation®®. In Osterreich wurde eine Reihe an Energie-Geschichten gesammelt,
welche in die internationale Sammlung von Marchen und Geschichten rund um das
Energiesystem aus den beteiligten Landern eingegangen sind.

Neben der Methode ,Storytelling® wurden auch ,Headlines® fir konkrete DSM-Probleme
definiert. Diese spiegeln in humoristischer Weise Visionen zu einer Losung eines gewissen
DSM-Problem wieder. Diese Headlines helfen oft, wahrend eines Workshops die
verschiedenen Behaviour Changers auf ein gemeinsames Ziel zu bringen. Beispiele von
beiden sind im Anhang gegeben.

»,Decisionmaking Tree* fiir Subtask 1&2

Ehemalige Task 24 Projektpartner Duneworks (NL) kreierten auflerdem einen
,Decisionmaking Tree* der es erleichtert, sich durch die 45+ Case Studies im 2013 ,Monster*
Report? zu lesen.

Evaluierungen ,,beyond energy“ — double-loop learning und multiple benefits

In der ersten Phase von Task 24 wurden Monitoring und Evaluierungsmafnahmen in den
verschieden Verhaltensdisziplinen (Soziologie, Psychologie und Okonomik) analysiert?. Die
Methode des ,Double-Loop Learning®, einer Art reflexiver Steuerung, wurde dabei als eine
starke Hilfe bei kollektiven, systematischen und kollaborativen Verhaltens-Designsstrategien
mit vielen verschiedenen Behaviour Changern, hervorgehoben. Mehrere ,Fact Sheets“ zum
Thema Gebaudesanierung wurden dabei behandelt, wie z.B. ,Energy Performance
Certificates” (EPCs); Subventionen und Werbekampagnen?.

Daneben wurden bei tGber 20 Workshops in 15 Landern die ,Multiple Benefits“ (positive
Nebeneffekte) von Verhaltens- und EnergieeffizienzmalBnhahmen behandelt. Eine
Zusammenfassung der ,Multiple Benefits“ von den vielen verschiedenen Themen, die in Task
24 bearbeitet wurden (Green Leasing in Bilrogebduden in Schweden; P2P Sharing in
Nachbarschaften in Neuseeland; Blchereiprogramme wo Energiesparkoffer ausgeliehen

23 Rotmann et al., 2015; http://www.ieadsm.org/wp/files/eceee-Rotmann-1-181-151.pdf ; sowie Reinmann-Rothmeier et al.,
2000

2 Rotmann & Mourik, 2013:

http://www.ieadsm.org/wp/files/Exco%20File%20Library/Key%20Publications/Task24 LittleMonsterStorybook.pdf

25> Mourik et al, 2015: Double-loop learning.

26 \van Summeren, Mourik & Rotmann, 2015 http://www.ieadsm.ora/wp/files/Subtask-3-Deliverable-3B-Factsheets. pdf
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wurden in Irland; Spitalsgebdumanager in Kanada und USA; und ICT in Universitaten in den
Niederlanden) wird 2018 veroffentlicht.

4.2.4. Input zur Berechnungsmethode von verhaltensseitigen DSM-
Interventionen

Wie Kapitel 4.2.1. dargestellt, ist die Bewertung von Nutzermotivationsmafdnahmen im Sinne
des Energieeffizienzgesetzes fur verschiedene Stakeholder von grof3er Bedeutung. Vor allem
Betriebe, die Nutzermotivation bis jetzt mit dem Hintergrund des ,Image Gewinns® oder des
.Etwas fur die Mitarbeiterlnnen tun“ durchgefuhrt haben, bemdangeln, dass durch das
Energieeffizienzgesetz der Druck entsteht, nur nachweisliche Energieeinsparungen in kWh zu
erzielen. Nutzermotivationsmaf3nahmen, die oft sehr schwer messbar sind, werden dadurch
kaum mehr nachgefragt. Deshalb ist das zentrale Thema des Projekts die Einbindung von
verhaltensorientierten DSM-Interventionen in das Methodendokument zur Bewertung von
EnergieeffizienzmalRnahmen im Rahmen des  Bundes-Energieeffizienzgesetzes.
Wesentliches Ziel des Energieeffizienzgesetzes ist die Umsetzung der Richtlinie 2012/27/EG
Uber Energieeffizienz und die damit in enger Verbindung stehende Forcierung von

EnergieeffizienzmalRnahmen (20% Energieeffizienzverbesserung bis 2020).?’

Kraft-Warme- -
Gebiudehiille
42
anlagen Metho d en Klimatisierung
Solarthermische
Beleuch!
Auf rund 250 Falle von

MaRnahmen anwendbar
Stand-by
||

Abbildung 4: MaRnahmentibersicht
Quelle: Monitoringstelle, https://www.monitoringstelle.at/

Derzeit sient das Methodendokument nur funf MalRnahmen unter der Rubrik
,Bewusstseinsbildende MaRnahmen vor*:

— Energieberatung fur private Haushalte

— Energieberatung fir KMU

— Intelligente Zahler (Smart Meter) und informative Abrechnungen in Haushalten

— Stand Stand-By Verbrauchsreduktion in Haushalten

— Spritfahrtrainings

2IBmwiw, 2016:: https://www.bmwfw.gv.at/EnergieUndBergbau/Energieeffizienz/Seiten/Energieeffizienzpaket.aspx
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Damit wird nur ein Teil der bewusstseinsbildenden MaRnahmen abgedeckt. Aus Vorprojekten
und Studien heraus ist die Wirkung von Nutzermotivationsmal3hahmen wissenschaftlich
belegt. Effizienzsteigerungen im Energiesystem ergeben sich nicht allein aus technischen
Entwicklungen. Endverbraucherinnen kommt eine wichtige Rolle im Energiesystem zu. Ein
besseres Verstandnis der Verhaltensweisen, die mit einer effizienteren Energienutzung
verknupft sind, tragen dazu bei, Effizienzpotenziale Gberhaupt erst auszuschopfen. Studien
zeigen, dass ein tieferes Verstandnis des Energienutzungsverhaltens neben der Vermeidung
von Akzeptanzproblemen vor allem dazu beitragen kann, Effizienzpotenziale auszuschdpfen.

Die Praxisbeispiele aus dem Task 24 (siehe Kapitel 4.2.2.) zeigen eine Vielzahl von
Interventionsmaoglichkeiten, die derzeit keine Anwendbarkeit im Methodendokument finden.
Fir die weitere Verbreitung von verhaltensseitigen DSM-Interventionen spielt, wie erwahnt,
die Anerkennung dieser Interventionen jedoch eine ausschlaggebende Rolle. Deshalb wurde
im Zuge des Projektes ein Bewertungsschema fir die verhaltensseitigen DSM-Interventionen
ausgearbeitet, um eine Anrechenbarkeit der Mal3nahmen laut Energieeffizienzgesetz moglich
zu machen. Das Methodendokument zur Bewertung von Energieeffizienzmal3nahmen wurde
dazu analysiert und ein Bewertungskatalog, der sich auf die Bewertungsmethoden im
Methodendokument bezieht, ausgearbeitet. Andere Bewertungsmethoden kamen nicht in
Frage, da der Bezug zum Methodendokument eine Grundvoraussetzung fir die
Anrechenbarkeit laut Energieeffizienzgesetz darstellt.

Bewertungsmatrix zum Methodendokument

Da es nicht die EINE Bewertungsmethode fir verschiedenste DSM-Interventionen gibt, wurde
fur die Bewertungsmethode die Durchfihrung einer Nutzerlnnen-Motivationskampagne
herangezogen. Da eine solche Kampagne aus verschiedensten Bestandteilen besteht, wurde
auch die Berechnungsmethode baukastenartig aufgebaut. Zur besseren Veranschaulichung
wurde die tatsdchlich umgesetzte Kampagne ENERGIES@WORK herangezogen. Anhand
derer wird gezeigt, wie im erarbeiteten Bewertungskatalog die einzelnen Teile der Kampagne
den verschiedenen Methoden laut Methodendokument zur richtlinienkonformen Bewertung
der Zielerreichung gemaf Energieeffizienz- und Energiedienstleistungsrichtlinie 2006/32/EG,
zugeordnet werden kénnen und bewertbar gemacht werden.

Das Praxisbeispiel ENERGIE@WORK — Energiesparen in Birogebauden eignet sich fur die
Veranschaulichung des Bewertungskatalogs, da im Zuge der Kampagne eine Vielzahl an
verhaltensseitigen Interventionen getatigt wurden, um eine optimale Nutzermotivation zu
erreichen (siehe Tabelle 2). Zielgruppe des Projekts waren Gebaudeverantwortliche und
Mitarbeiterinnen in Grazer Verwaltungsgebéuden (31 Blrogebaude aus dem Haus Graz, ein-
Jahres Wettbewerb um die héchste Einsparung). Fur die erarbeiteten Berechnungen wurden
die Daten der Kampagne herangezogen.
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Tabelle 2: Gesammelte MafSnahmen von ENERGIE@WORK
Quelle: GEA

MaBnahmen Kampagne

Bezeichnung

Ergebnis

Dokumentation/Nachweis

Zentral fUr die erfolgreiche Umsetzung in jedem
Gebdude waren die Energieteams, die basierend auf
den Energieanalysen inre Kolleglnnen zur Reduzierung
des Strom- und Heizenergiebedarfs motivierten und
bestehende Nutzungsstrukturen verbesserten.

Energieteam-Building

21 Energieteams gebildet

Liste der
Energieteammitglieder

21 HandbuUcher verteilt

Handbuch (pdf)

200 Infofolder fUr das
Energieteam verteilt

Infofolder MA (pdf)

800 Infofolder fur
Teilnehmerlnnen verteilt

Infofolder Team (pdf)

150 Plakate aufgehangt Plakat (pdf)
80 Steckerleisten verteilt Rechnung
Starter-Kits mit hilfreichen Materialien und Informationen 26 Strommessgerate verteilt Rechnung
zum Energiesparen unterstUtzten das Energieteam in der Eneraiespar - Starter Kit . Lo
Startphase. Es beinhaltete Strommessgerdt, schaltbare giesp 3000 Sticker, Turhanger,
Steckerleisten, Sticker, Torhdénger, Getréinketassen. Getranketassen zur Info Uber | Rechnung

EnergiesparmaBnahmen

Es wurden Gebdudeworkshops durchgefihrt, in denen
die Energieteammitglieder Uber die Méglichkeiten des
Energiesparens informiert wurden. In einer Begehung des
Gebdudes wurden mogliche Einsparpotentiale
gemeinsam erfasst und dokumentiert.

Energiesparworkshops

21 Gebd&udebegehung mit
Status-quo Analyse und
Potentialerhebung

Ca. 100 Mitarbeiterinnen
Uber Einsparmdglichkeiten
und Informationverbreitung
(an Kolleglnnen) geschult

Gebdudeerhebungsbogen
(pdf)

Gebdudeaktionsplan (pdf)
Workshop-Prdasentation
Teilnehmerinnenliste

Eines der wichtigsten Tools fUr die Energieteams waren
die Aktionspldne. Der im Gebdudeworkshop im ersten
Schritt skizzierte Plan wurde von der Kampagnenleitung
ausgearbeitet und von den Energieteams regelmaBig
upgedatet und ergdnzt.

Aktionspléne

21 Aktionspl@ne erstellt und
regelmdasig aktualisiert

Aktionspldne
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Alle Mitarbeiterinnen (<2000) erhielten konkrete und
individuelle UnterstUtzung durch das Online-Tool Klick fUrs
Klima. Klick furs Klima fUhrt Mitarbeiterinnen in
spielerischer Weise an das Thema Energieeffizienz am
Arbeitsplatz heran. Es beinhaltet einen persénlichen
Energiecheck, einen Trainingsplan und ein Ranking fur
einen Vergleich mit den Kolleglnnen.

Online-Tool zum
Energiesparen

205 aktive Teilnehmerinnen
(36 konkrete
EnergiesparmaBnahmen)

Auswertung Online-Tool

Als zusatzliche Informationsbereitstellungen wurden 14-
tagig Energiespartipps zu unterschiedlichen

23 Energiespartipps (A4-

Energiespartipps (pdf)

Themenbereichen und mit Vorschldgen zu Energiespartipps doppelseitig) an ca. 2000 Email-Verteiler
TeamaktivitGten an alle Teilnehmerinnen Ubermittelt. Mitarbeiterinnen versendet Email-Aussendungen
Eine Kompagnenhomepage mit allen Informationen zum

Energ|es.poren im BUro, ck_’ruellgn Blogs unq Zugdngen zu 13.000 Seitenaufrufe Screenshots und
den Online-Tools wurde eingerichtet um die Kampagnenhomepage Auswertung

Mitarbeiterinnen wahrend der Kompagne zu
unterstitzen.

mehr als 35 Blogs gepostet

Blog Beitrage (pdf)

Zur Motivation an der Kaompagne teil zu nehmen wurden
Gewinnspiele mit Preisen organisiert und durchgefuhrt.
Zusatzlich wurden Gewinne fUr die Teilnahme und die
besten Energieteams ausgegeben. Die Gewinner
wurden pramiert und verdffentlicht.

Gewinnspiele

12 Gewinnspielen

12 Gewinnerlnnen

12 Preise (im Wert von 500 €)
vergeben

4 Hauptpreise (im Wert von
1.500 €) vergeben

Gewinnspiel liste
Gewinnerliste
Unterschriftenliste
Preisvergabe

Online-Tool zur laufenden Verbrauchskontrolle -Die
laufenden Energieverbrduche wurden in einem Online
Tool visualisiert. Sofern bestehende Monitoringsysteme im
Einsatz waren, konnten diese hierfur herangezogen
werden. Die Teams entwickelten so ein GefUhl fUr den
Energieverbrauch ihres Gebdudes sowie fur die
Wirkungen ihres Bemuhens.

Es gab eine UnterstUtzung bei Identifizierung und beim
Ablesen der Z&hlerstnde bei betroffenen Gebduden
zum Beginn der Kampagne. Zusédizlich wurde eine
nachtrégliche Recherche des Verbrauchs der ersten

Energiemonitoring

64 Energiekennzahlen von 18
Gebduden erhoben

Es haben 18 Gebdude beim
Energieverbrauchsmonitoring
mitgemacht, hier wurden die
Energiedaten der letzten 2
Jahre fUr Strom und (wenn
moglich) Warme erhoben

Auswertung
Energiemonitoring-Tool

31




Wettbewerbsmonate Uber Rechnungen durchgefuhrt
um fehlende Zahlen zu ergénzen.

Es wurde eine Kaompagnenumfrage durchgefUhrt und
die Kampagnenwirkung auf die Mitarbeiterinnen zu
evaluieren.

Umfrage

232 Teilnehmerlnnen

Auswertung Umfrage

Zur Beginn der Kampagne wurde zur Information eine
Auftaktveranstaltung durchgefUhrt am Ende der
Kampagne wurden bei einer Prdmierungsveranstaltung
Sieger geehrt

Informationsveranstaltung

2 Veranstaltungen mit 125
Teilnehmerinnen

Teilnehmerlisten
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Mallnahmenzuordnung zu Bewertungsmethoden

Die Maflinahmenzuordnung der Kampagne kann in zwei definierten Bereichen des
Methodendokuments erfolgen:

1. MalBnahmen im Bereich Privathaushalte und

2. MalRnahmen im Bereich Betriebe.

Im Bereich Privathaushalte kann zu folgenden definierten Methoden zur Nutzermotivation
zugeordnet werden:

— Energieberatung fur Privathausalte

— Stand-By Verbrauchsreduktion in Haushalten

Im Bereich Betriebe kdnnen die im Projektbeispiel getatigten Mallnahmen der umgesetzten
Kampagne keiner definierten Methode im Methodendokument zugeordnet werden. Daher
werden sie als individuelle MaRnahmen definiert. Die MalRnahmenzuordnung erfolgt in
folgenden Schritten:

1. Beschreibung der Methode zur der die MalRnahme zugeordnet werden kann
2. Maflinahmen aus der Kampagne die der Methode zugeordnet werden

Berechnung der MaRnahmen laut Methode.

Methode Energieberatung fur Privathaushalte

Energieberatungen fir private Haushalte werden in vielfaltiger Form von Beratungsagenturen,
Umweltverbanden, Verbraucherorganisationen oder EVUs angeboten. Die wenigen
vorhandenen Studien lassen darauf schlieRen, dass Energieberatungen ,wirken“ und sie ein
wichtiges Element im Instrumenten-Mix zur Minderung des Energieverbrauchs in privaten
Haushalten sein kann?. Durch die vorgeschlagene Methode zur Berechnung der
Energieeinsparungen aus den Energieberatungen flr private Haushalte im
Methodendokument sollen einerseits Anreize fir die Durchfiihrung von Beratungen gegeben
werden, andererseits die Einsparungen moglichst realitatsnah abgebildet werden?®. Eine
Energieberatung ist gekennzeichnet durch eine individuelle Rickmeldung, die auf die
personliche Situation einer Verbraucherin oder eines Verbrauchers eingeht. Je nach Quali-
tatsniveau kdnnen in der Beratung sowohl allgemeine Energiesparhinweise gegeben als auch
spezielle, individuelle Probleme besprochen werden. Sie kann in unterschiedlicher Form
erfolgen: in der klassischen Form der stationaren Beratung (,Abholberatung®), der Vor-Ort-
Energiesparberatung in den Haushalten, die kostenlos oder auch kommerziell angeboten wird,
der telefonischen Beratung oder auch in der relativ neuen Form der internetgestitzten
Energiesparberatung mit individuellen Eingabemaoglichkeiten und Riickmeldungen.

28 Arbeitsgemeinschatt fir sparsame Energie- und Wasserverwendung im VKU: https://www.ifeu.de/wp-content/uploads/ASEW-
Zu§ammenfassunq—StudievaaIuierunql.pdf
2 QOsterreichische Energieagentur, 2013
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Aufgrund der unterschiedlichen Auspragungen von Energieberatungen werden zusatzlich zu
den oben beschriebenen Beratungsformen drei Qualitatsniveaus unterschieden, um
unterschiedliche Intensitaten der Beratungen abbilden zu konnen:

— Eine Beratung auf Qualitatsniveau 1 liegt vor, wenn die Beratung (1) direkt (telefonisch,
stationar) mit dem Kunden bzw. durch personifizierte Internetangebote mit individueller
Verbrauchsanalyse durchgefiihrt wird und (2) mindestens 15 Minuten dauert.

— Eine Beratung auf Qualitatsniveau 2 liegt vor, wenn die Beratung (1) direkt (telefonisch,
stationar, Vor-Ort) mit dem Kunden durchgefuhrt wird, (2) eine individuelle
Verbrauchsanalyse enthalt und (3) mindestens 30 Minuten dauert.

— Eine Beratung auf Qualitatsniveau 3 liegt vor, wenn (1) die Beratung beim Kunden vor
Ort oder stationar durchgefihrt wird, (2) ein individuelles Energiekonzept in einem
Bericht erstellt wird, die Beratung langer als 60 Minuten dauert (z.B. Bau- und
Sanierungsberatung, Thermographie) und (3) von energietrdger- und
produktunabhangigen Energieberatern durchgefiihrt wird. Energietrager- und
Produktunabhangigkeit von Energieberatern ist jedenfalls dann gegeben, wenn
unternehmensexterne energietrager- und produktunabhangige Energieberater
beauftragt werden.

Um eine durchgefihrte MaRnahme Uberprifen zu kénnen, gilt fir die Dokumentation der
Energieberatungen in erster Linie das Prinzip der Nachvollziehbarkeit: Die durchgefiihrten
MalRnahmen mussen im Nachhinein nachweisbar sein. In welcher Form die Aufzeichnungen
durchgefuhrt werden, ist von der jeweiligen Energieberatung abhangig.

Zu jeder Beratung ab Qualitdtsniveau 2 muss es ein Beratungsprotokoll geben, mit den
angesprochenen Einsparbereichen, den identifizierten Verbesserungsvorschlagen und dem
geschatzten Energieeinsparpotential, Name und Postleitzahl der Kundin oder des Kunden
sowie Name, Qualifikation und Unterschrift der Beraterin oder des Beraters. Die Kundin oder
der Kunde, mit der oder mit dem eine Energieberatung durchgefiihrt wird, muss bei Vor-Ort-
Beratungen bzw. bei stationdren Beratungen die Durchfiihrung und Qualitdt der Beratung
bestatigen.
— Datum, Zeitpunkt, Dauer, Form und Qualitat der Beratung missen aus dem Bera-
tungsprotokoll ersichtlich sein.
— Bei internetgestiitzten Beratungen dienen die eingegebenen Daten bzw. die perso-
nifizierten Beratungsberichte als Nachweis.
— Alle Aufzeichnungen sind bis 2018 entweder physisch oder elektronisch aufzube-
wahren.3°

Folgende einzelne Malinahmen kdnnten der Methode Energieberatung zugeordnet werden:

30 Gsterreichische Energieagentur, 2013
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Tabelle 3: Zuordnung von Mafinahmen zur Methode Energieberatung

Quelle: GEA
. . Dokumentation/ Methodendokument
Bezeichnung Ergebnis .
Nachweis Zuordnung
Gebd&udeerhebungs-
100 Mitarbeiterinnen bogen (pdf) Eneraieberatung vor
Gebdude- Uber Gebdudeaktionsplan Ort (gQuoli‘rd‘rsni\?eau
workshops Einsparmaoglichkeiten (pdf) Workshop- 3)
geschult Prasentation
Teilnehmerinnenliste
205 aktive .
. Internetgestitzte
. Teilnehmerinnen (36 e
Online-Tool zum . personifizierte
. konkrete Auswertung Online-Tool
Energiesparen . Beratung
EnergiesparmaBnahm e s
en) (Qualitatsniveau 2)

Im Folgenden werden die Berechnungsmethoden je nach Malinahme erklart:

Malnahme Gebaudeworkshops:

Im Rahmen der Kampagne wurden Geb&udeworkshops durchgefiihrt, in denen die
Energieteammitglieder tber die Mdglichkeiten des Energiesparens Vor-Ort informiert wurden.
In einer Begehung des Gebaudes wurden magliche Einsparpotentiale gemeinsam erfasst und
dokumentiert. Gebaudelisten und Protokolle wurden angefertigt und an die
Energieteammitglieder ausgesendet.

Um die Malihahme Gebaudeworkshop konkreter zuordnen zu kénnen, wird zundchst noch auf
die Beratungsformen eingegangen: Die intensivste Form der Beratung ist die Vor-Ort-Beratung
in den Haushalten. Dabei konnen Einsparmoéglichkeiten auch ohne abstrakte Erlauterung in
den Anwendungsbereichen direkt ermittelt werden, Empfehlungen gegeben und teilweise
SparmafRnahmen direkt mit Hilfe der Beraterlnnen umgesetzt werden. Erfahrungen mit Vor-
Ort-Beratungen zeigen, dass diese zu den héochsten Einsparungen pro Haushalt flhren
konnen. Eine Vor-Ort-Beratung nach Qualitatsniveau 3 liegt vor, wenn:

- die Beratung beim Kunden vor Ort oder stationar durchgefuhrt wird,

- ein individuelles Energiekonzept in einem Bericht erstellt wird,

- die Beratung langer als 60 Minuten dauert (z.B. Bau- und Sanierungsberatung,
Thermographie

- (von energietrager- und produktunabh&ngigen Energieberatern durchgefihrt wird.
Energietrager- und Produktunabhangigkeit von Energieberatern ist jedenfalls
dann gegeben, wenn unternehmensexterne energietréger- und

produktunabhangige Energieberater beauftragt werden.

Das Methodendokument sieht folgende Berechnungsformel fur Vor-Ort-Energieberatungen
vor (Qualitatsniveau 3):
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EEges = [(ng1-fr1) X EEVhy X €q1 + (Ng2-frz) X EEVhy X eq2 + (ng3-frs) x EEVyy X eqs] x
Xrbxsoxcz

EEesistrom = [(Na1-fr1) X EEVHrstrom X €q1 + (Ng2-fr2) X EEVhistrom X €qz + (Ngs-frs) x
X EEVyyy/strom X €q3] X rb X so x cz

EEges Gesamte Energieeinsparung [kWh pro Jahr]
EE Gesamte Elektrizitatseinsparung [kWh pro Jahr] durch eine ausschlief3-
gesiStrem lichy auf elektrische Anwendungen zielende Beratung
Nan Anzahl der durchgefihrten Energieberatungen je Qualitatsniveau n
fr Anzahl der durchgefiihrten Energieberatungen im Qualitatsniveau n, die
n auch ohne Malinahme stattgefunden hétten (free rider) (=0)
EEVuy Endenergieverbrauch eines durchschnittlichen Haushalts [kKWh pro Jahr]

EEVuwsrom Stromverbrauch eines durchschnittlichen Haushalts [kWh pro Jahr]
Einsparungsfaktor durch eine durchgefiihrte Energieberatung je Quali-

San tatsniveau n [%]

rb Rebound Effekte (=1)

S0 Spill over Effekte = Multiplikatoreffekte (=1)
cz Sicherheitszu-/-abschlag (=1)

Abbildung 5: Berechnung Vor-Ort-Energieberatungen
Quelle: Osterreichische Energieagentur, 2013

Wird die in Abbildung 5 dargestellte Berechnungsmethode auf die durchgefuhrten
Gebaudeworkshops umgelegt, kann eine Einsparung von 63.000kWh eingereicht werden:

Tabelle 4: Berechnung Energieeinsparung Gebaudeworkshops
Quelle: GEA Berechnung auf Basis laut. Methodendokument BGBI. Il - Ausgegeben am 30. Juni 2016 - Nr. 172,

Kapitel 8.1 S.171

Teilnehmer 100 | Personen
Qualitatsniveau 3 3%

EEV hh 21.000 | kWh
Lebensdaver 2 | Jahre
Einsparung/Teilnehmer 630 | kWh/a
Einsparun

Gebpc'iudesvorkshops 63.000 | kWh

MaRnahme: Online-Tool Klick furs Klima

Alle Mitarbeiterlnnen (< 2000) erhielten im Wettbewerbszeitraum konkrete und individuelle
Unterstlitzung durch das Online-Tool Klick fiirs Klima. Klick furs Klima fuhrt Mitarbeiterinnen
in spielerischer Weise an das Thema Energieeffizienz am Arbeitsplatz und zu Hause heran.
Es beinhaltet einen personlichen Energiecheck mit individueller personlicher Auswertung,
einen Trainingsplan mit konkreten personlichen Handlungsanleitungen zu mehr
Energieeffizienz und ein Ranking fur einen Vergleich mit den Kolleginnen. Die einzelnen
MalRnahmen werden mit kWh und CO; Einsparungen bewertet und im personlichen Profil
dargestellt. Die (nicht personenbezogene) Gesamtauswertung wird auf die verschiedenen
Malnahmen und die mégliche Einsparung (Jahreswerte) dargestellt:
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Das Beispiel einer Auswertung aus dem Online —Tool fur die Kategorie Comp
5 dargestellt:

Tabelle 5: Beispiel Auswertung Klick fiirs Klima

uter ist in Tabelle

Quelle: GEA
Ergebnis nach Kategorien
Computer GESAMT
Gesamt:
Einsparung kg CO:- 2.235,14
Einsparung kWh/a 8.098,00
MaBnahmen Computer
Ich habe die Energiesparfunktionen am PC aktiviert.
Anteil der User, die diese Frage beantwortet haben in Prozent 84,78
Einsparung kg CO2 697,32
Einsparung kWh/a 2.527,20

Ich setze den PC bei ldngeren Pausen in den Ruhemodus (z.B. Besprechungen):

Anteil der User, die diese Frage beantwortet haben in Prozent 82,86
Einsparung kg CO2 654,82
Einsparung kWh/a 2.372,20
Mach ich Feierabend, nehme ich den PC ganz vom Netz (Steckerleisten):
Anteil der User, die diese Frage beantwortet haben in Prozent 54,10
Einsparung kg CO2 300,63
Einsparung kWh/a 1.089,00
Ich speichere haufig genutzte Internetseiten unter meinen Favoriten ab:

Anteil der User, die diese Frage beantwortet haben in Prozent 78,57
Einsparung kg CO2 16,50
Einsparung kWh/a 59,40
Ich verzichte auf den Bildschirmschoner:

Anteil der User, die diese Frage beantwortet haben in Prozent 82,86
Einsparung kg CO2 43,50
Einsparung kWh/a 156,60
Arbeite ich lGnger als ca. 10 Minuten nicht mit dem PC, schalte ich den
Bildschirm aus:

Anteil der User, die diese Frage beantwortet haben in Prozent 55,00
Einsparung kg CO2 152,85
Einsparung kWh/a 554,40
Ich habe meine Bildschirmhelligkeit angepasst:

Anteil der User, die diese Frage beantwortet haben in Prozent 921,18
Einsparung kg CO2 369,52
Einsparung kWh @ 1.339,20
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Internetgestitzte Beratungsangebote mit individueller Ruckmeldung zZu
Stromsparmaoglichkeiten im Haushalt bieten eine Alternative zu face-to-face Beratungen (z. B.
Profi-Check der Osterreichischen Energieagentur und der E-Control). Die Vorteile der
Internetberatung zeichnen sich nach einmaliger Erstellung der Internetseite durch geringe
laufende Kosten und die Moglichkeit einer grof3en Verbreitung und entsprechend hohen Zahl
erreichbarer Haushalte aus. Zudem ist die Beratung jederzeit zuganglich und an jedem Ort mit
Internet-Zugang moglich. Um als EffizienzmalRnahme angerechnet werden zu konnen,
mussen internetgestitzte Beratungen einen ausfihrlichen Fragebogen zur individuellen
Verbrauchsituation, Vergleichsmdglichkeiten (peer-to-peer), personifizierte Einspartipps sowie
einen abschlielenden Bericht enthalten. Die Publikation von Einspartipps gilt nicht als
Beratung.®!

Das Qualitatsniveau 2 liegt vor, wenn die Beratung (1) direkt mit dem Kunden bzw. durch
personifizierte Internetangebote mit (2) individueller Verbrauchsanalyse durchgefihrt wird und
(3) mindestens 30 Minuten dauert.

Zur Anrechenbarkeit der Malinahme ist im Methodendokument folgende Berechnungsweise
vorgegeben:

EEges = [(Nqi-fr1) X EEVhu X €q1 + (Nq2-fr2) X EEViy X €2 + (Na3-fr3) X EEVuy X eqa] X
xrbxsoxcz

EEgesistrom = [(Na1-fr1) X EEVHHistrom X €a1 + (Na2-fr2) X EEVHuistrom X €q2 + (Na3-fra) X
X EEV{rsstrom X €3] X rb x so x cz

EEges Gesamte Energieeinsparung [KWh pro Jahr]

Gesamte Elektrizitatseinsparung [kWh pro Jahr] durch eine ausschlieR-
lich auf elektrische Anwendungen zielende Beratung

Nan Anzahl der durchgefuihrten Energieberatungen je Qualitatsniveau n

Anzahl der durchgefiihrten Energieberatungen im Qualitatsniveau n, die
auch ohne MaRRnahme stattgefunden hatten (free rider) (=0)

EE ges/Strom

fry

EEVuy Endenergieverbrauch eines durchschnittlichen Haushalts [kWh pro Jahr]
EEVhustom Stromverbrauch eines durchschnittlichen Haushalts [kWh pro Jahr]
Einsparungsfaktor durch eine durchgefiihrte Energieberatung je Quali-

San tatsniveau n [%]

rb Rebound Effekte (=1)

SO Spill over Effekte = Multiplikatoreffekte (=1)
cz Sicherheitszu-/-abschlag (=1)|

Abbildung 6: Berechnung Internetgestiitzte Beratungsangebote
Quelle: Osterreichische Energieagentur, 2013

Wird die in Abbildung 6 dargestellte Berechnungsmethode auf den Einsatz des Online-Tools
Klick furs Klima in der Kampagnenlaufzeit umgelegt, kann eine Einsparung von 43.050 kWh

eingereicht werden:

31 Gsterreichische Energieagentur, 2013
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Tabelle 6: Berechnung Energieeinsparung
Quelle: GEA Berechnung auf Basis laut. Methodendokument BGBI. Il - Ausgegeben am 30. Juni 2016 - Nr. 172,

Kapitel 8.1 S.171

Teilnehmerinnen 205 | Personen
Qualitatsniveau 2 1%

EEV hh 21.000 | kWh
Lebensdaver 2 | Jahre
Einsparung/Teilnehmerin 210 | kWh/a
Einsparung Projeki 43.050 | kWh

Methode Stand-By Verbrauchreduktion in Privathaushalten

Unter einem Standby- Verbrauch versteht man den Energieverbrauch von Elektrogeréten, der
nach Abschaltung entsteht, wenn Geréte nicht vollstandig von der Stromversorgung getrennt
sind. Sogenannte Standby- Killer sind automatische Abschalthilfen, die eine Stand-by-Leistung
erkennen und bei dieser die nachgeschalteten Verbraucher vom Netz trennen. Voraussetzung
fur die Anwendung dieser MaRhahme ist eine Unterweisung in eine sachgeméafle Anwendung
der Standby-Killer im Verbrauchsalltag, um einen zuséatzlichen Mehrverbrauch
auszuschlieen. Die Unterweisung kann in Form einer beiliegenden Nutzungsbeschreibung
oder einer Beratung erfolgen.3?

Folgende MaRRnahmen aus der Kampagne konnen der Methode Stand-By
Verbrauchsreduktion zugeordnet werden:

Tabelle 7: Zuordnung von MalRnahmen zur Methode

Quelle: GEA
. . Dokumentation/ Methodendokument
Bezeichnung Ergebnis .
Nachweis Zuordnung
. Stand-By
80 S‘recker}esten Rechnung Verbrauchsreduktion in
. verteilt
Energiespar - Haushalten
Starter Kit 26 Stand-By
Strommessgerdate Rechnung Verbrauchsreduktion in
verteilt Haushalten

Maflnahme Energiespar-Starter Kit (Steckerleisten/Strommessgerate)

Die Energieteams erhielten zusatzlich Informationen Uber das Energiesparen am Arbeitsplatz
und Uber Teammanagement (,Capacity Building“). Ein Starter-Kit mit hilfreichen Materialien
und Informationen zum Energiesparen unterstiitzte das Energieteam in der Startphase. Es
beinhaltete beispielsweise Strommessgerat darunter ein smartes Strommessgerat, schaltbare
Steckerleisten, Sticker, Turhanger, Getranketassen (cf. Irisches Task 24 Case Study).

Die MalRnahmen Energiespar-Starter Kit kann der Methode Stand-By Verbrauchreduktion in
Privathaushalten zugeordnet werden. Die Anwendung dieser Mallnahme ist eine

32 Gsterreichische Energieagentur, 2013
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Unterweisung in eine sachgemafe Anwendung der Standby-Killer im Verbrauchsalltag, um
einen zuséatzlichen Mehrverbrauch auszuschlieRen. Hier kénnen nur die Steckerleisten und
Strommessgerate zugeordnet werden.

Pg * tsp = Psp " La

EEges = Ngpx T o0 rb-so-cz
EE,, Gesamte Endenergieeinsparung [ kWlva ]
sBR Anzahl der durch die MaBnahme installierten Standby-Killer [ - ]
Ps Stand-by Leistung der nachgeschalteten Geréte [ W ]
Psgx Eigenenergiebedarf des Stand-by Killers [ W']
ta Jahresstunden [ va ]
tsp Zeit ohne regulire Verwendung der Gerite [ Iv/a ]

Rebound Effekt. Erhdhung des Energieverbrauchs durch geringere Kosten des
Energieservice [ - |

so Spill over Effekt = Multiplikatoreffekt der MaBnahme [ - ]

cz Sicherheitszu-/-abschlag [ - ]

Abbildung 7: Berechnung Stand-By Verbrauchreduktion
Quelle: Osterreichische Energieagentur, 2013

Wird die in Abbildung 7 dargestellte Berechnungsmethode auf die verteilten Starter-Kits
umgelegt, kann eine Einsparung von 5296 kWh eingereicht werden:

Tabelle 8: Berechnung Energieeinsparung Starter-Kits
Quelle: GEA Berechnung auf Basis laut. Methodendokument BGBI. Il - Ausgegeben am 30. Juni 2016 - Nr. 172,

Kapitel 8.1 S.171

Anzahl Steckerleisten 80 Stick
Einsparung/ Gerat 33 kWh
Lebensdaver 10 Jahre
durchsch. Gerate / 2
Steckerleiste

Einsparung/ Steckerleiste 66 kWh/a
Einsparung Projekt 5.296 kWh

Methode der individuellen Bewertungen

Eine individuelle Bewertung ist dann zuldssig, wenn fir einen Anwendungsfall keine
verallgemeinerte Methode existiert oder fachliche Griinde gegen die Verwendung einer
verallgemeinerten Methode schriftich gegentber der Energieeffizienz-Monitoringstelle
dargelegt werden.

Sie ist notwendig, um die Energieeinsparung, welche die Umsetzung einer Malinahme mit sich
bringt, quantifizieren zu kénnen. § 2 (2) Z5 der Energieeffizienz-Richtlinienverordnung (RL-
VO) definiert eine ,individuelle Bewertung“ als ,eine gutachterliche Evaluierung von
Energieeinsparungen®. Das heif3t, zur Untermauerung der mittels individueller Bewertung
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berechneter Energieeinsparungen, ist stets ein Gutachten gefordert, welches der
MafRnahmenmeldung beizulegen ist. Der Ablauf zur Erarbeitung von individuellen
Bewertungen ist in 8 5 (2) RL-VO festgelegt und &hnlich wie bei der Entwicklung von
verallgemeinerten Methoden:

— Erster Schritt: Ermitteln der normierten und normalisierten Endenergieeinsparungen je
EnergieeffizienzmalRnahme.

— Zweiter Schritt: Die Definition einer Anleitung fir die Aggregation der
Endenergieeinsparungen der EnergieeffizienzmalRnahme iber die in der jeweiligen
Verpflichtungsperiode insgesamt durchgefiihrten EnergieeffizienzmalRnahmen.

— Dritter Schritt: Festlegung der Lebensdauer der Energieeffizienzmal3nahme.

Dieser Ablauf der Bewertung muss bei individuellen Bewertungen nur bei
EnergieeffizienzmalRnahmen mit Energieeinsparungen von mehr als 15 MWh erfolgen, wobei
idente  EnergieeffizienzmalRnahmen eines  MalBnahmensetzers innerhalb  eines
Verpflichtungszeitraumes fur die Berlcksichtigung des 15 MWh-Schwellenwertes
zusammenzurechnen sind.

Das bedeutet, dass im Falle der ENERGIE@WORK Kampagne diese Schritte und auch das
geforderte Gutachten nicht notwendig sind.

Tabelle 9: MaRBnahmenlistung fiir die individuelle Bewertung

Quelle: GEA
Bezeichnung Ergebnis Dokumentation/Nachweis
. . Liste der
21 Energieteams gebildet Energieteammitglieder
21 HandbUcher verteilt Handbuch (pdf)

200 Infofolder fUr das
Energieteam verteilt
800 Infofolder fUr
Teilnehmerlnnen verteilt

150 Plakate aufgehdngt Plakat (pdf)

Energieteambuilding Infofolder MA (pdf)

Infofolder Team (pdf)

3000 Sticker, Turhanger,
Getré@nketassen zur Info
Energiespar - Starter Kit Uber Rechnung
EnergiesparmaBnahmen
verteilt

21 Aktionspléne erstellt und

regelmd&Big aktualisiert Aktionsplane

Aktionspldane

33 Gsterreichische Energieagentur, 2013
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Kampagnenhomepage

Online-Tool zur laufenden
Verbrauchskontrolle -Die
laufenden
Energieverbrauche wurden
in einem Online Tool
visualisiert. Sofern
bestehende
Monitoringsysteme im
Einsatz waren, konnten
diese hierfur herangezogen
werden.

Energiespartipps

Gewinnspiele

Umfrage

Informationsveranstaltung

17.000 Seitenaufrufe
mehr als 30 Blogs gepostet

Monitoring-Tool

25 Energiespartipps (A4-
doppelseitig) an ca. 2000
Mitarbeiterinnen versendet

12 Gewinnspielen
12 Gewinnerlnnen
12 Preise (im Wert von 500)
vergeben
3 Hauptpreise (im Wert von
1.500) vergeben

232 Teilnehmerlinnen

2 Veranstaltungen mit 125
Teilnehmerinnen

Auswertungsergebnisse der individuellen Malinahmen

Screenshots und
Auswertung
Blog Beitrdge (pdf)

Monitoring Tool

Energiespartipps (pdf)
Email-Verteiler
Email-Aussendungen

Gewinnspiel liste
Gewinnerliste
Unterschriftenliste
Preisvergabe

Auswertung Umfrage

Teilnehmerlisten

In den Burogebauden, die fir den Wettbewerb gezahlt wurden, wurden insgesamt 16% Strom
eingespart, das sind 384.656 kWh und 302 t CO,. Bei beim Warmeverbrauch wurde ein
Mehrverbrauch von 8% errechnet. Damit ergibt sich im Schnitt eine Gesamteinsparung von
7% als insgesamt 264.753 kWh und 285 t CO; Einsparung.
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Tabelle 10: Einsparungswerte Kampagne Blrogebaude

Quelle: GEA

) Baseline Strom Bq.ieline Vertzrcwch Einsparung

Gebaude Strom Verbrauch Wdrme Wdrme total

[kWh] [kWh] [kWh] [kWh]

1 12.350 10.455 -15,3%
2 405.402 338.056 355.794 319.864 -13,6%
3 225.725 196.786 -12,8%
4 58.590 51.743 -11,7%
5 6.442 5.733 -11%
) 157.145 112.022 156.939 174.159 -8,9%
7 456.160 428.387 -6,1%
8 3.749 3.563 -5%
9 943.160 737.199 931.655 1.070.976 -3,6%
10 14.756 14.298 -3,1%
11 60.920 61.500 134.046 133.336 -0,1%

GESAMT 2.334.398 1.959.742 1.578.434 1.698.337 -7%

In den Nicht- Birogebauden wurden insgesamt 3% Strom eingespart, das sind 89.978 kWh,
die Warmeeinsparung betrug 7%, damit konnte im Schnitt eine Gesamteinsparung von 5%,
also insgesamt 398.817 kWh erreicht werden.

Tabelle 11: Einsparungswerte Kampagne Nicht-Burogebaude#

Quelle: GEA

. Baseline Strom Baseline Vertzrauch Einsparung

Gebaude | om [kwh] Ve{f‘:\fh‘rh Wérme [kKWh] V;’fv:,':]e fotal
1 412.529 353.372 716.637 598.213 -15,7%
2 33.882 32.668 180.704 150.583 -14,6%
3 8.233 7.327 -11%
4 319.833 312.854 1.834.907 1.732.413 -51%
5 251.882 289.100 596.419 535.488 -2,8%
) 2.087.280 2.029.289 748.950 754.848 -1,8%
7 358.640 357.6%90 435.473 432.705 -0,5%

GESAMT 3.472.279 3.382.301 4.513.089 4.204.249 -5%
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Bewertet man die Kampagne ENERGIE@WORK gesamt, so kommt ein Gesamteinsparungswert von 774.917 kWh heraus, den man fir eine
Einreichung heranziehen kdnnte.

Tabelle 12: Gesamte Bewertung der Kampagne

Quelle: GEA
MaBnahmen Bezeichnung Ergebnis Dokumentation/Nachweis Bewertung laut Einsparung
Kampagne Methodendok. in kWh
Gebdudeworkshops = Energiesparwork- 21 Gebd&udebegehung mit Gebdudeerhebungsboge Energieberatung 63.000
shops Status-quo Analyse und n (pdf) vor
Potentialerhebung Gebdudeaktionsplan Ort (Qualitétsnive
(pdf) au 3)

100 Mitarbeiterinnen Uber  Workshopprdsentation
Einsparmdéglichkeiten und  Teilnehmerinnenliste
Informationverbreitung (an

Kolleglnnen) geschult

UnterstUtzung durch = Online-Tool zum 205 aktive Teilnehmerinnen = Auswertung Online-Tool InternetgestUtzte 43.050
das Online-Tool Klick = Energiesparen (36 konkrete personifizierte
fors Klima. EnergiesparmaBnahmen) Beratung
(Qualitétsniveau 2)

Starter-Kits mit Energiespar - 80 Steckerleisten verteilt Rechnung Stand-By 5.296
hilfreichen Starter Kit Verbrauchreduktio
Materialien 26 Strommessgerdte Rechnung nin

verteilt Privathaushalten
Energieteams in Energieteam- 21 Energieteam gebildet Liste der Individuelle 663.571
jedem Gebdude building Energieteammitglieder Bewertung

21 HandbUcher verteilt Handbuch (pdf)

100 Infofolder fUr das Infofolder MA (pdf)

Energieteam verteilt

800 Infofolder fUr Infofolder Team (pdf)

Teilnehmerlinnen verteilt
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Informationenmateri
al

Aktionsplane fur die
Energieteams

14- tagige
Energiespartipps

Homepage

Gewinnspiele mit
Preisen

Online-Tool zur
laufenden
Verbrauchskontrolle

Kampagnenwirkung
auf die
Mitarbeiterinnen
evaluiert
Auftaktveranstaltun
g und

Summe der
Bewertbaren kWh

Energiesparinfo

Aktionsplane
Energiespartipps
Kampagnhenhome
page

Gewinnspiele

Energiemonitoring

Umfrage

Informationsverans
taltung

150 Plokate aufgehangt

3000 Sticker,
Torhanger,Getranketassen
zur Info Uber
EnergiesparmalBnahmen
verteilt

21 Aktionsplane erstellt und
regelmdaBig aktualisiert

25 Energiespartipps (A4-
doppelseitig) an ca. 2000
Mitarbeiterinnen versendet

17.000 Seitenaufrufe
mehr als 30 Blogs gepostet

12 Gewinnspielen

12 Gewinnerlnnen

12 Preise (im Wert von 500)
vergeben

3 Hauptpreise (im Wert von
1.500) vergeben

64 Energiekennzahlen von

18Gebduden erhoben

232 Teilnehmerlnnen

2 Veranstaltungen mit 125
Teilnehmerinnen
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Plakat (pdf)

Rechnung

Aktionspldane

Energiespartipps (pdf)
Email-Verteiler
Email-Aussendungen
Screenshots und
Auswertung

Blog Beitrage (pdf)
Gewinnspiel liste
Gewinnerliste
Unterschriftenliste
Preisvergabe

Auswertung
Energiemonitoring-Tool

Auswertung Umfrage

Teilnehmerlisten

774.917



Zusammenfassend lassen sich folgende moglichen Einsparungen, die eingereicht werden
konnten, festhalten:
— Methoden laut Methodendokument: Einsparung fur Privathaushalte (siehe

Bewertungsmethoden Energieberatung und Stand-by Verbrauch): gemaf der
Berechnungsmethode konnten fir die Kampagne 174.346 kWh eingereicht bzw.
angerechnet werden.

— Individuelle Methode: fiir die Ma3nahmen, fur die keine Standardmethode

vorgesehen ist, kbnnten 663.571 kWh eingereicht werden.
— In Summe konnten 774.917 kWh laut Bewertungsmatrix angerechnet werden.

Wobei zurzeit nur die Anrechenbarkeit der im Methodendokument festgelegten
Bewertungsverfahren, also die Bewertung mit 174.346 kWh gegeben ist. Die Anrechenbarkeit
der individuellen Bewertungsmethoden war bisher mit Unsicherheiten verbunden und konnten
nur durch genaue einzelne Prifung der Monitoring-Stelle akzeptiert werden. Die berechneten
Einsparungen wurden der Monitoring-Stelle vorgelegt.

Aus den berechneten Einsparungswerten lasst sich schlieRen, dass das
Energieeffizienzgesetz derzeit keinen Anreiz fur Nutzermotivationsmaf3nahmen darstellt. Das
Energieeffizienzgesetz bietet mit der bestehen Methodik zur Anrechnung von DSM-
Interventionen keinen Anreiz fur Organisationen solche Mafinahmen durchzufiuhren. Das
bedeutet, dass bei umfangreichen und aufwendigen Kampagnen, die zwar viele
Endnutzerinnen erreichen, nur eine Energieeinsparung im minimalen Bereich fir die
durchfiihrende Organisation anerkannt wird. Ein einfacher Heizkesseltausch zum Beispiel
bringt bei einem offentlichen Geb&ude bis vier Mal so hohe anrechenbare Einsparwerte, die
einfach nachweisbar sind. Daneben ist zu vermerken, dass die reine Anerkennung von
MalBnahmen, fir die ein konkreter Einsparungswert berechnet werden kann, nur einen
Bruchteil dessen abbildet, was durch Energieeffizienz- sowie DSM-Malinahmen erzeugt
werden kann. Daher wére es dringend erforderlich, auch nicht kWh-Mafinahmen bewerten zu
konnen. Hier stellt sich die Schwierigkeit, dass die Vielzahl an positiven Nebeneffekten, die
durch Energieeffizienz erzeugt werden (z.B. gesteigerte Produktivitat, mehr Gesundheit etc.)
nur schwer auf eine Mal3nahme zuriickgefiihrt werden kdnnen, da sie in der Regel von einer
Vielzahl an Faktoren beeinflusst werden.

4.2.5. Evaluierungsmethoden

Um die entwickelte Berechnungsmethode von den Akteurs-Gruppen effektiv und einfach
bewerten zu lassen, wurden verschiedene, grundlegende Evaluierungsmethoden gesichtet
und in einer Analyse miteinander verglichen. Dabei wurden v.a. Aspekte und Uberlegungen
herangezogen, die fir die Evaluierung der Berechnungsmethode durch die Fachgruppe von
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Relevanz sind. Da es fir das Bewertungsanliegen nicht DIE passende Evaluierungsmethode

gibt, wurden standardisierte Fragestellungen gewahlt, die v.a. auf die Punkte Vollstandigkeit,

Anwendbarkeit/Praktikabilitdt, Multiple Benefits und Anreizsystem eingingen.

Untenstehend sind die analysierten Methoden gelistet:

Tabelle 13: Evaluierungsmethoden

Quelle: GEA®*
Methode Beschreibung Vorteile Nachteile
Geeignete Methode fir .
) S . . Zeit- und
. . mittlere bis groBere Vergleichbarkeit der . .
Standardisierte | . . . - . Ressourcenintensit
-~ Zielgruppenbefragung; Ergebnisse Uber eine ..
schriftliche : . . at
Mindestmenge notwendig, um Vielzahl an Befragten
oder - . : L e Bewertungsmetho
e staftistische Reprdsentation zu Hohe Validitat der .
mundliche . ) . de umfangreich +
gewadhrleisten. Unterscheidung Daten (durch
Befragung . . . . Thema komplex,
o nach Leitfadeninterviews, Standardisierung)
(qualitativ oder . . - . ; Befragung sollte
- standardisierte Interviews, Ubersichtliche
quantitativ) Lo s vom Umfang
mundlich, schriftlich, Darstellung s -
; limitiert sein
telefonisch
Raum fUr Diskussion O.ffene.
und neue Aspekte Diskussionen
Methode, um Gruppen mit Jpext bergen Risiko der
Themen kénnen in
Gruppen- Fragestellungen zu der Gruppe »Themaverfehlung
befragung adressieren; geeignet, wenn uppe . “
. gemeinsam diskutiert .-
Konsens notwendig werden Zeitliche
VerfUgbarkeit der
gesamten Gruppe
Quantitative/ Evaluation von Fakten oder Hohe Blick fur den
qualitative Zahlen anhand eines Vergleichbarkeit Einzelfall geht
Inhaltsanalyse | Kategoriensystems; Kategorien Festgelegtes Raster verloren
(offen oder legen fest, was genau Schnelle Kategorien stehen
standardisiert) | gemessen werden soll DurchfGhroarkeit Uber Inhalt

34 verwendete Literatur: Strobl 2013, Stockmann 2002, Mayring 2002

47




4.3.

Task 24 Publikationen

Folgende Publikationen wurden im Rahmen des Tasks bis jetzt veréffentlicht:

Publikationen:

Task 24 — Phase II: Work Plan

Subtask 6&7 — Case Study Analysis — ICT Use in Higher Education — The Netherlands
Subtask 6&7 -Background for Green Leases in Commercial Office Buildings — Sweden
Subtask 8 — How to Create a ‘Magic Carpet’ for Behaviour Changers

Subtask 9 — ‘Dimensions of Energy Behavior: Psychometric Testing of Scales for
Evaluating Behavioral Interventions in Demand Side Management Programs’

Publikationen (peer reviewed):

Subtask 6 — K. Janda, S. Rotmann, M. Bulut and S. Lennander (2017), Advances in
green leases and green leasing: Evidence from Sweden, Australia, and the UK, ECEEE
Summer Study Proceedings, Hyéres, France.

Subtask 8 — S. Rotmann (2016a), How to Create a ‘Magic Carpet’ for Behaviour
Change’, ACEEE Summer Study Proceedings, Monterey, USA.

Subtask 8 — S. Rotmann (2016b), How to Create a ‘Magic Carpet’ for Behaviour
Changers, BEHAVE Conference, Coimbra, Portugal.

Subtask 8 — S. Rotmann (2017a), “Once upon a time...” Eliciting energy and behaviour
change stories using a fairy tale story spine, Energy Research and Social Science,
Special Issue on Storytelling in Energy and Climate Change Research.

Subtask 8 — M. Moezzi, K. Janda and S. Rotmann (2017), Using stories, narratives,
and storytelling in energy and climate change research, Energy Research and Social
Science, Special Issue on Storytelling in Energy and Climate Change Research.
Subtask 8 — S. Rotmann (2017b), Task 24: Co-creating behaviour change insights with
Behaviour Changers from around the world, ECEEE Summer Study Proceedings,
Hyéres, France.

Subtask 9 — B. Karlin, R. Ford and C. McPhearson Frantz (2015), Exploring Deep
Savings: A Toolkit for Assessing Behavior-Based Energy Interventions, IEPEC
Conference, Long Beach, USA.

Subtask 9 — B. Karlin, R. Ford and C. McPhearson Frantz (2016), Evaluating Energy
Culture: Identifying and validating measures for behaviour-based energy interventions,
IEPEC Conference, Amsterdam, Netherlands.

Protokolle Workshops:

Subtask 6 and 7 — ECEEE Summer Study Task 24 workshop minutes (2015 and 2017)
Subtask 6 and 7 — BECC conference Task 24 workshop minutes (2015)
Subtask 6 and 7 — BEHAVE conference Task 24 workshop minutes (2016)
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Notiz: Ein Gesamtprotokoll von tber 200 Seiten und 25+ Workshops ist nur fur Task
24 Investoren erhéltlich

Artikel, Blogs, Newsletter (Spotlight):

Task 24 — Phase Il Flyer

Task 24 — Policy Brief

Spotlight September 2015 — Task 24: Helping the Behaviour Changers

Spotlight December 2015: New Publication — Task 24 Subtask 2: The ‘Energy Hunt’ in
Austria

Spotlight June 2016 — Task 24 and Annex 66: A beautiful collaboration is emerging
Spotlight March 2017 — Task 24: Creating ‘Magic’ with non-state actors

Spotlight June 2017 — Dr Sea Rotmann: DSM Day in Dublin — Behavioural insights on
energy efficiency in the residential sector

Spotlight September 2017 — HOT OF THE PRESS: A new publication on storytelling
University Health Network (UHN) Toronto: Talkin’ Trash with UHN

Energy News — Energy Projects need to center on End Users

Jahresberichte:

Task 24 — 5th Annual Report (2015)
Task 24 — 6th Annual Report (2016)
Task 24 — 7th Annual Report (2017)

Folgende Publikationen sind noch geplant:

Subtask 6&7 Country Report Austria

Subtask 6&7 Country Report Netherlands

Subtask 6&7 Country Report Sweden

Subtask 6&7 Country Report Ireland

Subtask 6&7 Country Report New Zealand

Subtask 6&7 Case Study Analysis of energy-saving kit programmes (for Ireland)
Subtask 8 — The A to Z of Storytelling in Task 24

Subtask 8 — S. Rotmann (in prep), How magic carpets, monsters and fairy tale
stories came to define a global research project on energy behaviour change
(ACEEE 2018)

Subtask 8 — Decisionmaking Tree for the ‘Monster Report’

Subtask 10 — Overarching story of Task 24

Subtask 11 — CHS report on successful Energy Connect program

Subtask 11 — CHS Energy Connect results (ACEEE summer study 2018)
Subtask 11 — Webinar (Dec 21, 2016)

Alle Task 24 Publikationen sind unter folgendem Link zu finden:
http://www.ieadsm.org/task/task-24-phase-2/#section-8
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5. Vernetzung und Ergebnistransfer

5.1. Zielgruppe

Zur Zielgruppe, fur welche die Projektergebnisse relevant sind, z&hlen in erster Linie
Vertreterinnen der funf Akteurs-Gruppen: Entscheidungstragerinnen, Expertinnen,
Anbieter/Versorger, Dienstleistungssektor, 6ko-soziale Institutionen (detaillierte Beschreibung
siehe Kapitel 2.1). Je nach DSM-Intervention bzw. nach Verhaltensproblem sind verschiedene
Vertreterinnen aus den Behaviour Changern gefordert bzw. adressiert. Zum Thema
.Bewertung von DSM-Interventionen im Rahmen des Energieeffizienzgesetz® ist daneben die
Monitoring-Stelle zu nennen. Dieser wird durch den Input zur Bewertung von DSM-
Interventionen ein Ansatz geboten, der es ermdglicht, DSM-Interventionen zu bewerten und
laut Energieeffizienzgesetz anzurechnen. Durch den Beitrag von Projekten wie Task 24 kann
das Methodendokument stetig erweitert werden.

Die Zielgruppe wurden durch folgende MalRnahmen in das Projekt eingebunden:

— Workshops: Zu den beiden Themen-Workshops wurden Vertreterinnen der funf
Akteurs-Gruppen eingeladen. Unter den Teilnehmerinnen der beiden Veranstaltungen
waren je nach Thema alle Gruppierungen vertreten: Politik, Expertinnen,
Anbieter/Versorger, Dienstleistungssektor, 6ko-soziale Institutionen

a) ,Bewertung von DSM-Interventionen im Rahmen des EffG* (27.05.2017, Graz):
Universitaten und Forschungseinrichtungen, EVUs, Stadt Graz,
Energiedienstleistungsunternehmen, Energieberaterinnen, lokale Blrrgerinnen-
Initiativen.

b) .,Nutzen statt Besitzen* (27.09.2017, Graz): Stadt Graz, Land Steiermark,
Holding Graz, Lokale Ingenieurbilros, Verkehrsplanungs-Institutionen, lokale
Verkehrsinitiativen, Autohandler.

Die Workshops dienten neben der Bearbeitung der Kernthemen, zur Vernetzung der
Experlnnen untereinander, sowie zur Starkung des Netzwerks nationaler bzw. lokaler
Behaviour Changer.

— Informationsaustausch: Nach den Veranstaltungen wurden den Teilnehmerinnen die
Unterlagen sowie Ergebnisse der Workshops bereitgestellt. Daneben wurde den
Teilnehmerlnnen des Workshops zum Thema ,Bewertung von DSM-Interventionen im
Rahmen des EffG* der Entwurf zum Input samt Bewertungsschema bereitgestellt. Die
Ruckmeldungen wurden in den Entwurf eingearbeitet.

— Abstimmung mit der Monitoring-Stelle: Die Monitoring-Stelle wurde Uber die
Erarbeitung des Inputs informiert. Die Monitoring-Stelle wurde auch zu den Workshops
geladen, aus zeitlichen Griinden war eine Teilnahme nicht realisierbar.
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5.2. Relevanz und Nutzen der Projektergebnisse

Im Rahmen des Projekts konnte eine Reihe an Kompetenzen aufgebaut bzw. geniert werden,
die auf nationaler Ebene einen Mehrwert darstellen. Im Rahmen des Tasks wurden ,neue
Losungen fir alte Probleme® erarbeitet und getestet: mit Hilfe neuer Werkzeuge sowie
Kommunikationsmethoden (The Magic Carpet, Headlining, Storytelling, Multiple Benefit
Analysis, Collective Impact Approach) werden die Akteurs-Gruppen in der taglichen Arbeit als
Behaviour Changer unterstiitzt, um Verhaltensdnderungen zu generieren. Die Tools bieten
gerade fur technisch versierte Personengruppen einen ganz neuen, kreativen Ansatz, um das
Thema Verhaltensanderung zu adressieren. Der Task 24 ist im IEA DSM Programm der
einzige Task der Endverbraucherinnen in den Mittelpunkt der Betrachtungen stellt und sich
proaktiv. mit den betroffenen Stakeholdern beschaftigt. Wie  Theorien fir
Transformationsprozess bekréftigen, missen neben der Anbieterseite unbedingt die
Endnutzerinnen und ihre Bedirfnisse bericksichtigt werden, um nachhaltige
Transformationen wie die Anderung unseres Energiesystems zu bewerkstelligen.

Die nationale Umsetzung in Osterreich hat mafRgeblich zur verstarkten Vernetzung der
Akteurs-Gruppen beigetragen. Neben der nationalen Vernetzung wurde durch die Teilnahme
an einer internationalen Fachkonferenz der Kontakt zu anderen Task 24 Lander hergestellt,
sowie der Erfahrungsaustausch mit internationalen Expertinnen des Energiesektors
gewabhrleistet. Daneben wurden Analysemethoden wie ,The Magic Carpet‘ gemeinsam mit der
Operating Agent anhand des internationalen Fachpublikums getestet.

Wie aus Vorprojekten zum Thema bekannt, ist es eine lllusion, dass Klimaschutz oder
Energieeffizienz fir eine breite Gruppe von Endverbraucherinnen Motivation genug ist, um
Verhaltensanderungen herbeizufuhren. Die oben beschriebenen Ergebnisse sowie die
Anhénge des Berichts zeigen, wie die Theorie, die in der ersten Phase des Projekts sowie in
weiteren Vorarbeiten erarbeitet wurde, praktisch angewandt werden kann und es bereits eine
Vielzahl an Best-Practice-Beispielen dazu gibt. Diese Sammlung soll zum einen als Ubersicht
bestehender Best-Practice-Beispiele dienen, zum anderen als Anreiz fur potentielle
Umsetzerinnen zur Durchfihrung von fir DSM-Interventionen... Die Beispiele zeigen, wie
nachhaltige Verhaltensanderung in der Praxis funktioniert und realistisch erfolgreich sein kann.

Durch die Erarbeitung des Inputs zur Bewertung von DSM-Interventionen im Rahmen des
Energieeffizienzgesetzes konnten wichtige Ergebnisse erzielt werden (siehe auch
Schlussfolgerungen Kapitel 6). Durch das Projekt liegt der Monitoring-Stelle ein Vorschlag zur
Integration von Verhaltensanderungsmafnahmen in die Bewertungsmethoden vor, der
bausteinartig aufgebaut ist und dementsprechend angewendet werden kann. Der Input kann
als potentielle Erweiterung des Methodendokuments dienen und bietet somit einen wertvollen
Baustein zur Anrechnung von DSM-Interventionen. DSM-Interventionen sind bisher, wie auch
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in Kapitel 4.2 beschrieben, kaum im Methodendokument vertreten. Im Rahmen der
Erarbeitung hat sich gezeigt, dass Nutzermotivationskampagnen laut bestehender
Berechnungsmethode kaum nennenswerte Einsparungen generieren. Das
Energieeffizienzgesetz ist bietet also kein zuséatzlichen Anreiz, um Kampagnen bzw. DSM-
MalRnahmen durchzufihren.
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6. Schlussfolgerungen, Ausblick und Empfehlungen

Nach Abschluss des Projekts IEA DSM Task 24 (Fortfuhrung) sind folgende
Schlussfolgerungen festzuhalten:

1. Endnutzerinnen im Fokus

Die Transformation des Energiesystems kann nur nachhaltig wirksam umgesetzt werden,
wenn auch die Endverbraucherlnnen berticksichtigt werden. Der Mensch, von dem ein
vielfaltiges Bedurfnis nach Energie ausgeht, dass er im Endeffekt meist auch konsumiert,
muss in Uberlegungen zur Reduktion des Energieeinsatzes und zur Steigerung der
Energieeffizienz berlcksichtigt werden. Es ist notwendig und ausschlaggebend,
Endverbraucherlnnen verstarkt einzubeziehen und auf deren Bedirfnisse je nach
Anwendungsfall einzugehen.

2. Vielzahl an verhaltensseitigen DSM-Interventionen

Es gibt bereits eine Vielzahl an nationalen DSM-Beispielen aus verschiedenen Bereichen.
Diese zeigen, dass in verschiedenen Sektoren auch ohne Anreize (z.B. monetare oder
gesetzliche Anreize) eine Vielzahl an Mallnhahmen umgesetzt wird. Unternehmen wie
offentliche Einrichtungen sind nicht abgeneigt, sich mit dem Thema zu beschaftigen und
Aktivitaten diesbezliglich umzusetzen. Die Liste an DSM-Praxisbeispielen dient zum einen als
Anreiz und Motivation flr potentielle DSM-Umsetzerinnen und geben zum anderen eine
Ubersicht an MaRRnahmen, die bereits umgesetzt wurden bzw. werden. Um das vorhandene
Potential an Einsparungen, welches durch DSM-Interventionen erzielt werden kdnnte, zu
heben, missten DSM-MaRRnahmen flachendeckender umgesetzt werden.

Anreize zur Umsetzung miissen gegeben werden

3. Top-DSM Themen in Osterreich
Die Top-DSM-Themen in Osterreich sind:

1. Anerkennung von DSM-Interventionen im Rahmen des Bundes-

Energieeffizienzgesetzes (Input zum Methodendokument)

2. DSM-MaRnahmen in Blirogebauden

3. DSM zur Forcierung von Elektromobilitat und Mobility Sharing Plattformen
Bei der Identifikation der Top-DSM-Themen hat sich herausgestellt, dass verhaltensseitige
DSM-Interventionen von grofem Interesse sind, wenn sie zu signifikanten und messbaren
Ergebnissen fuhren. Eine zentrale Rahmenbedingung stellt dabei das Bundes-
Energieeffizienzgesetz dar. Die derzeitige Anerkennungsmethode von
EnergieeffizienzmaRnahmen  stellt  Energiedienstleister vor das Problem, dass
verhaltensseitige DSM-Interventionen nicht anerkannt werden, weil hierfir die entsprechende
Berechnungsmethode im sog. Methodendokument fehlt. Fir einen weiteren ,Push® derartiger
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Interventionen braucht es daher klare Regelungen fir die Anerkennung dieser
EnergieeffizienzmaRnahmen. Daneben ist zu vermerken, dass es nicht die eine
Bewertungsmethode fiir DSM-Interventionen geben kann. Wie die Praxissammlung an DSM-
Beispielen zeigt, ist die Bandbreite an mdglichen und durchgefuhrten DSM-Interventionen sehr
breit und vielfaltig.

4. Bewertung von positiven Nebeneffekten notwendig

Im Rahmen der Erarbeitung der Berechnungsmethode fiir ein Nutzermotivations-Kampagne
hat sich herausgestellt, dass die derzeitig berechenbaren Einsparungen keinen wesentlichen
Anreiz fur die Durchfiihrung von Nutzermotivations-Kampagnen bieten. Gleiches lasst sich
auch fur weitere DSM-Interventionen umlegen. Daher sind Methoden gefragt, die die
Bewertung von positiven Nebeneffekte von DSM-Interventionen sowie von technischen
Energieeffizienz-Mal3nahmen zulassen. Bisherige Anrechnungen erlauben nur die
Anerkennung von kWh. Bei einer Vielzahl an positiven Nebeneffekten lasst sich jedoch keine
kWh-Zahl berechnen, wie z.B. bei erhéhter Produktivitat, erhdhter Lebensqualitat, geringeren
Krankenstanden etc.

Die Ergebnisse sowie die oben genannten Schlussfolgerungen sind vor allem fiir die im Kapitel
5.1 definierte Zielgruppe von Bedeutung. Dazu zahlen Vertreterinnen der funf Akteurs-
Gruppen, wobei zu vermerken ist, dass diese je nach DSM-Problem unterschiedliche
Vertreterlnnen beinhalten kénnen. Daneben ist die Monitoring-Stelle zu nennen, die fir die
Anerkennung von Mal3nahmen und die Erweiterung des Methodendokuments verantwortlich
ist. Neben der Monitoring-Stelle sind die Ergebnisse und Schlussfolgerungen auch an
entsprechende Stellen aus Politik und Verwaltung zu richten.

Die nationalen Projektergebnisse wurden an die Operating Agentin weitergleitet und fliel3en in
die gesammelten internationalen Ergebnisse ein. Das Projektteam steht in engem und
stetigem Austausch mit anderen Forschungseinrichtungen und -kooperationen, die sich mit
relevanten Themen wie z.B. der Bewertung von positiven Nebeneffekten beschéftigen. Die im
Task erarbeiteten Tools werden verstarkt zum Einsatz kommen, wobei noch keine konkreten
Forschungsprojekte geplant sind — es gibt aber eindeutig viel Interesse im Mobilitétsbereich.
Die Weiterfihrung im Rahmen der IEA-Forschungskooperation hangt von der internationalen
Weiterfihrung des Programms ab (ExCo Treffen im April 2018).

Aufbauend auf die Projektergebnisse und Schlussfolgerungen sind fir die nationalen Top-
DSM-Themen folgende Handlungsempfehlungen zu nennen:
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Tabelle 14: Handlungsempfehlungen Anerkennung von DSM-Interventionen

Quelle: GEA
Relevante
DSM-Herausforderung stakeholder Handlungsempfehlungen
Proaktive Erweiterung des Methodendokuments um bewusstseinsbildende MaBnahmen
Schaffung von Anreizen, so dass Betriebe und &ffentliche Einrichtungen vermehrt DSM-
o Interventionen umsetzten (z.B. in Anerkennung und Hilfe/Richtlinien der Berechnung von
Politik/ .
Nicht-kWh)
Verwaltung

Anerkennung von DSM-
Interventionen im Rahmen
des Bundes-
Energieeffizienzgesetzes

UnterstUtzung des Themas ,,Bewertung von positiven Nebeneffekten von DSM-
Interventionen*
Vorbildfunktion in Sachen DSM-Interventionen beweisen, Fallstudien und Pilotprojekte

Expertinnen

Erarbeitung von weiteren Berechnungsmethoden fur relevante DSM-Interventionen, vor allem
von Nicht-kWh

Bereitstellung von Handlungsempfehlungen fUr Politik und Entscheidungstrégerinnen und
UnterstUtzung bei Fallstudien und Pilotprojekten

Wissenschaftliche Losungsfindung zur Bewertung von positiven Nebeneffekten von DSM und
Energieeffizienz

Publikation von Best-Practice-Beispielen und Fallstudien

Anbieter/
Versorger

Erarbeitung von weiteren Berechnungsmethoden fur relevante DSM-Interventionen, vor allem
von Nicht-kWh

Entwicklung von Handlungsempfehlungen fUr Politik und Verwaltung in Bezug auf Anreize zur
verstérkten Umsetzung von DSM-MaBnahmen in Betrieben und &ffentlichen Einrichtungen

Vorbildfunktion und Fallstudien zu Idealféllen und Best-Practice-Beispielen

Dienstleistungs-
sektor/
Intermediaries

UnterstUtzung von Endkundinnen bei der Umsetzung von DSM-Interventionen (Technologie
und Beratung)
Lésungsfindung zur Bewertung von positiven Nebeneffekten von DSM und Energieeffizienz

Oko-soziale
Institutionen

Die Themen Klimawandel und Energieeffizienz verstérkt kommunizieren und AufklGrungsarbeit
leisten
Verstarkie Lobbyarbeit: vor allem von Best-Practice-Beispielen und positiven Nebeneffekten
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Tabelle 15: Handlungsempfehlungen DSM-MalRnahmen in Birogebauden

Quelle: GEA
Relevante
DSM-Herausforderung Stakeholder Handlungsempfehlungen
Vorbildfunktion in Sachen DSM-MaBnahmen in den eigenen BUrogebduden beweisen,
Politik/ inklusive Fallstudien und Pilotprojekten
Berechnung der zusdatzlichen positiven Nebeneffekte (,,beyond kWh*)
Verwaltung

DSM-MafBnahmen in

Birogebduden

Vermehrte Anreize zur Umsetzung von DSM-MaBnahmen in Birogebduden in Unternehmen
oder &ffentlichen Einrichtungen schaffen (z.B. finanzielle, gesetzliche etc.)

Expertinnen

Vermehrte Forschung zum Thema DSM in BUrogebduden (soziale und —arbeitstechnische
Effekte, Einsparungen)

Richtlinien zur Berechnung der zusdtzlichen positiven Nebeneffekte (,,beyond kWh")
Publikation von Best-Practice-Beispielen und Fallstudien

Anbieter/
Versorger

Vorbildfunktion in Sachen DSM-MaBnahmen in den eigenen BUrogebduden beweisen
Erfolgreiche Unternehmen bewerten und hervorheben — Best-Practice-Beispiele mussen
kommuniziert werden

Teilnahme an Wettbewerben und Forschungsprojekien

Dienstleistungs-
sektor/
Intermediaries

Anbieten von DSM-Umsetzungsbegleitung (z.B. Nutzermotivationskampagnen)
Entwicklung von technischen L&sungen und Best Practice Beispielen
Datensammelung, vor allem zur Berechnung der zusétzlichen positiven Nebeneffekte
(,beyond kWh")

Oko-soziale
Institutionen

Die Themen Klimawandel und Energieeffizienz in Birogebduden verstérkt kommunizieren und
Aufkl@rungsarbeit leisten
Verstarkte Lobbyarbeit vor allem von Best-Practice-Beispielen und positiven Nebeneffekten
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Tabelle 16: Handlungsempfehlungen DSM zur Forcierung von Elektromobilitat

Quelle: GEA
Relevante
DSM-Herausforderung Stakeholder Handlungsempfehlungen
Diverse InterventionsmaBnahmen zur Forcierung von Elekiromobilitét unter
Politik/ Endverbraucherinnen férdern (finanziell/gesetzlich)
Verwaltung (Mit)Finanzierung von Fallstudien und Pilotprojekten

DSM zur Forcierung von
Elektromobilitat

Regelungen umsetzen, um Nutzung von Elektromobilitét zu vereinfachen

Expertinnen

Erarbeitung von neuen Mobilitéts-Lésungen (z.B. innovative E-Sharing-Angebote)

Verstérkte Evaluierung von DSM zur Forcierung von Elektromobilitét, inklusive Berechnung der
positiven Nebeneffekte (,beyond kWh")

Publikation von Best-Practice-Beispielen und Fallstudien

Anbieter/
Versorger

Erarbeitung und Test von neuen Mobilitats-Lésungen (z.B. innovative E-Sharing-Angebote)
Technologie- und Infrastrukturldsungen

Dienstleistungs-
sektor/
Intermediaries

UnterstUtzung von End-Nutzerinnen zum Thema
Innovative Mobilitdtsangebote

Oko-soziale
Institutionen

Aufkl@rungsarbeit und Lobby zum Thema Elektromobilitat leisten (bzgl. Reichweite,
Okobilanz, Kosten etc.)

Um holistische Ldsungen fir jegliche DSM-Herausforderung zu finden und diese folglich umsetzten zu kénnen ist es notwendig, dass alle Akteurs-
Gruppen mit- und untereinander sowie mit den Endnuzterinnen kollaborieren und kommunizieren. Diese Grundvoraussetzung muss zur Losung
von DSM-Interventionen erfillt sein.
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8. Anhang
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